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1.  WSTEP

Diagnoza sytuacji, potrzeb i potencjatu senioréw w Jordanowie przeprowadzona zostata w ra-
mach projektu Fundacji Kultury Chrzescijanskiej ,Znak” z Krakowa pn. ,Aktywni Seniorzy w akcji”, wspot-
finansowanego ze sSrodkéw Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata
2014-2020 (ASOS). Zbadanie sytuacji jordanowskich senioréw byto niezbedne do opracowania projektu
Strategii Polityki Senioralnej Miasta Jordanowa, ktéra przedstawiona zostanie Radzie Miasta Jordanowa
i —jesli zostanie przez Rade przyjeta — okresli kierunki dziatan lokalnych wtadz na najblizsze lata.

1.1. W jaki sposob prowadzilismy badania?

Diagnoze realizowata w okresie od marca do listopada 2018 r. grupa robocza ztozona z jorda-
nowskich senioréw, w sktadzie niemal identycznym z grupg, ktéra w 2017 r. pracowata nad powotaniem
w Jordanowie Miejskiej Rady Senioréw. Za merytoryczng strone diagnozy odpowiadat zawodowy ba-
dacz, autor niniejszego raportu — Grzegorz Demel z Fundacji ,,Znak”. Bezposrednie wsparcie dziatan za-
pewniat Urzad Miasta Jordanowa.

Specyfika tzw. partycypacyjnych badan w dziataniu jest to, ze sami zainteresowani, przedstawi-
ciele lokalnej spotecznosci, lokalnych wtadz i instytucji w petni wtgczeni sg w proces badawczy. Drugg
charakterystyczng cechg jest nakierowanie badan na zmiane istniejgcego stanu rzeczy (poprawe sytua-
cji), a nie tylko zgromadzenie wiedzy o danym zjawisku, jak czyni sie to w badaniach czysto akademickich.
W przypadku naszych badan oba te warunki zostaty spetnione.

W pierwsze]j kolejnosci grupa robocza zapoznata sie z ogélnymi zasadami i celami prowadzenia
diagnozy, nastepnie okreslilismy jej szczegotowe cele (czego chcemy sie dowiedziec?) i sformutowalismy
pytania badawcze (czyli pytania, na ktére w trakcie diagnozy chcemy uzyskac¢ odpowiedzi). Pytania ba-
dawcze rdznig sie od pytan zadawanych respondentom. Przyktadowo, aby znalez¢ odpowiedz na pytanie
badawcze ,jaki jest poziom aktywnosci obywatelskiej seniorow”, zadalisSmy w ankiecie kilkanascie roz-
nych pytan o rzeczy, ktére uznaliSmy za czgstkowe wskazniki aktywnosci obywatelskiej (np. udziat w wy-
borach, konsultacjach spotecznych, gtosowanie w budzecie obywatelskim, dziatalnos¢ w organizacjach
iin.), do tego doszty jeszcze wnioski z rozméw z dziataczami i urzednikami, i dopiero zsyntetyzowanie
wiedzy z tych réznych zrédet pozwolito wypowiedzied sie o tym, ,,jaki jest poziom aktywnosci obywatel-
skiej seniorow”, a wiec odpowiedzie¢ na pytanie badawcze. Analogicznie sprawa ma sie z pozostatymi
pytaniami badawczymi: dotyczacymi zdrowia, bezpieczenistwa, potrzeb opiekunczych, infrastruktury,
komunikacji itp.

Po nakresleniu pytan badawczych przyszedt czas na skonstruowanie kwestionariusza ankiety.
PracowaliSmy nad nim wspdlnie z grupg roboczg w samym Jordanowie a takze podczas warsztatow
z udziatem przedstawicieli 8 innych Rad Senioréw z wojewddztwa matopolskiego w maju 2018 r. w Nie-
dzicy. Ostateczny ksztatt ankiety zaproponowat G. Demel. Po odpowiednim przeszkoleniu cztonkowie
grupy roboczej, jako ankieterzy-wolontariusze, ruszyli w teren. Zespét senioréw-ankieterow stanowili:
Teresa Czarna Jatocha, Anna Czech, Jadwiga Fratczak-Mrdz, Barbara Kokoszka, Matgorzata Kubinska,
Maria Migas, Maria Rapacz, Maria Sek, Jadwiga Siepak, Stanistaw Zembol oraz dwie panie o jednakowo
brzmigcym nazwisku — Maria Hodana; ankietowanie prowadzity tez Lucyna Gwiazdonik z Urzedu Miasta
Jordanowa oraz Katarzyna Kowalcze i Jolanta Skoczylas z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
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Wypetnienie jednej ankiety zajmowato okoto godziny; facznie do analizy trafito 168 poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy. Analize statystyczng zebranych danych przeprowadzit G. Demel. Badania
ankietowe trwaty od potowy lipca do poczatku wrzesnia 2018 r. Czas ich prowadzenia jest tu niezwykle
wazny, badanie zbiegto sie bowiem z ukonstytuowaniem sie Miejskiej Rady Seniorow, ale przede wszyst-
kim z poczatkiem kampanii wyborczej przed wyborami samorzgdowymi, co zaréwno wptywaé mogto na
odpowiedzi respondentdw, jak i utrudniac prace ankieterom, bowiem ich dziatania — catkowicie bezpod-
stawnie — mogty by¢ odbierane jako element gry wyborczej.

Rownolegle z badaniami ankietowymi realizowanymi przez wolontariuszy G. Demel przeprowa-
dzat wywiady z lokalnymi ekspertami: urzednikami i dziataczami, ktérzy z racji swej funkcji i zaangazo-
wania mogli dostarczy¢ istotnych informacji nt. sytuacji senioréw. Byly to spotkania w Urzedzie Miasta,
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, Miejskiej Bibliotece Publicznej, Parafii Rzymskokatolickiej, NZOZ
,Przychodnia w Jordanowie”, Komisariacie Policji w Jordanowie, Powiatowym Urzedzie Pracy w Suchej
Beskidzkiej, Stowarzyszeniu Trzezwosci ,Nasz Dom”, lokalnym Caritasie. To tgcznie ponad 8 godzin wy-
wiadow. Pierwsze wyniki badania ankietowego autor analizy przedyskutowat z przewodniczgcg Miejskiej
Rady Seniorow Anng Czech, burmistrz Iwong Bilskg i kierowniczkg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej Zofig Gospodarczyk.

Wstepne wnioski z badania (zaréwno ilosciowego — ankiet, jak i jakosciowego - wywiaddéw i ob-
serwacji) zostaty zaprezentowane grupie roboczej na poczatku pazdziernika 2018 r. W spotkaniu wzieta
udziat takze przedstawicielka MOPS. Uczestnicy nie zgtosili zasadniczych uwag do przedstawionych przez
badacza kluczowych wnioskdw, ktére zamieszczone sg na koncu niniejszej diagnozy. Niemniej jednak
petng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ niniejszego raportu ponosi jego autor.

1.2. Czy badania s3 reprezentatywne?

Nasze badania ankietowe nie sg reprezentatywne, co oznacza, ze ich wynikow nie mozna uo-
golnia¢ na wszystkich senioréow w Jordanowie. Pojecie reprezentatywnosci nigdy nie odnosi sie do ba-
dan jakosciowych (wywiady z ekspertami, obserwacje), a badania ilosciowe (ankietowanie) musiatyby
by¢ prowadzone w odmienny, o wiele bardziej skomplikowany sposéb. Do przeprowadzenia badan re-
prezentatywnych, takich jak np. badania przedwyborcze, konieczny jest losowy dobér wyliczonej przy
uzyciu skomplikowanych algorytmow liczby respondentéw. Aby osiggnac wyniki z btedem nieprzekra-
czajacym 3% (jak w znanych badaniach poparcia dla partii), musielibySmy w Jordanowie przebadac¢ 560
0s6b i musiatyby to by¢ osoby dobierane losowo. Procedure te okresla sie jako dobér préby. Bytoby to
przedsiewziecie przerastajgce mozliwosci naszego projektu. Oznacza to, iz w analizie wynikéw odno-
simy sie nie do wszystkich senioréw w Jordanowie, a jedynie do respondentdw, czyli oséb, ktére wy-
petnity ankiete. Czy w takim razie badania, ktdrych nie mozna odnie$¢ do catej populacji senioréow sg
przydatne? Czy mozna na ich podstawie tworzyc strategie polityki senioralnej? Pod pewnymi warunkami
tak, i warunki te zostaty podczas naszej diagnozy spetnione. Otéz badania ankietowe uzupetnione zo-
staly innymi badaniami, polegajgcymi na analizie danych zastanych (np. dokumentéw urzedowych,
sprawozdan, statystyk) oraz wywiadami z lokalnymi ekspertami: urzednikami, kierownikami instytucji,
dziataczami spotecznymi. Co wiecej, autor raportu poznawat srodowisko seniorskie Jordanowa juz od
ponad roku, animujac prace nad powotaniem Rady Seniorow. Zastosowano wiec tzw. triangulacje da-
nych, czyli wykorzystano dane pochodzace z réznych zrédet: ankiety, analiza dokumentéw, wywiady
z lokalnymi ekspertami. Byto to potaczenie metod jakosciowych i ilosciowych. Dopiero wspdlnie two-
rzg one catos¢, co pozwolito na wycigganie wnioskdw zawartych w niniejszym raporcie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz od ankieteréw zalezato, z kim przeprowadzg ankiete. Jedynym zela-
znym kryterium byto to, ze muszg to by¢ mieszkanicy Jordanowa urodzeni nie pdzniej niz
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w 1958 r. (a wiec co najmnie]j szesc¢dziesieciolatkowie). Ankieterzy skierowali sie gtéwnie do swoich zna-
jomych (85% ankiet przeprowadzono z osobami znanymi wczesniej osobiscie ankieterowi). Owo pozo-
stawanie we wtasnych kregach towarzyskich mogto wptyngé nato, ze ankieterzy, sami bedgc aktywnymi,
zaangazowanymi w dziatalnos$¢ spoteczng osobami, czesto trafiali do podobnych sobie aktywnych oséb.
Stad np. rozbieznos$¢ pomiedzy bardzo wysokim odsetkiem respondentdw, ktdrzy deklarowali, ze uczest-
niczyli choéby raz w spotkaniach z wtadzami miasta, a powszechng w Jordanowie wiedzg, ze na spotkania
i konsultacje ludzie przychodzg niechetnie.

Ankieta przystosowana byta do wypetniania jej wspdlnie z ankieterem, ktéry byt przeszkolony,
rozumiat jej konstrukcje i znat sposdb zadawania pytan. Waznym czynnikiem byto to, ze ankieterzy sami
byli seniorami, tatwo im wiec byto znalez¢ wspodlny jezyk z respondentami, a tym ostatnim — tatwiej byto
otworzyc sie, odpowiadajgc na pytania o dreczace seniorow problemy. Niejako ,w drugg strone” dziatat
z kolei fakt, iz ankieterzy nie byli z zewnatrz, ale najczesciej byli osobistymi znajomymi respondentow.
Ankietowani zawsze majg sktonnos¢ do udzielania odpowiedzi ,,spotecznie akceptowanych”, a w sytua-
cji, gdy ankieterem jest sgsiad czy znajomy, nalezy liczy¢ sie z tym, ze respondent bedzie odpowiadat
w taki sposéb, by zaprezentowac sie ankieterowi w jak najlepszym swietle. Jest to kolejne Zrédto tzw.
»Sskrzywienia” wynikow.

Celem i istotg naszych badan ankietowych byto rozeznanie sytuacji i intensyfikacja kontaktow
cztonkdéw grupy roboczej z andrychowskimi seniorami, zwtaszcza tymi niezaangazowanymi w dziatalnos¢
spoteczna. Takie bezposrednie wyjscie ankieteréw w teren dawato tez — a moze przede wszystkim —
mozliwos¢ poinformowania mniej aktywnych senioréw o dziataniach pro-seniorskich w miescie, w tym
o powstaniu Miejskiej Rady Seniorow i przygotowywaniu Strategii Polityki Senioralnej Miasta Jorda-
nowa.

Wiele strategii uchwalanych w Polsce na lokalnym szczeblu w ogdle nie odwotuje sie do diagnoz
obejmujacych badania wséréd mieszkancéw. Najczesciej diagnozy ogranicza sie do analizy dokumentéow
i rozmoéw (wywiadow) z ekspertami: urzednikami, dziataczami, kierownikami instytucji, a dopiero na eta-
pie konstruowania strategii zaprasza ludzi na warsztaty i konsultacje (np. tzw. sesje strategiczne) — tak
powstawata m.in. Strategia Rozwoju Miasta Jordanowa na lata 2015-2022; jordanowska Miejska stra-
tegia rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2014-2020 réwniez powstawata bez diagnozy obej-
mujacej ,,zwyktych” mieszkancow. Metody sg wiec rézne, i pomimo braku reprezentatywnosci naszego
badania ankietowego mozemy stwierdzi¢, ze przystepujac do tworzenia Strategii Polityki Senioralnej
dysponujemy materiatem szerszym, bardziej doktadnym i wszechstronnym niz w zdecydowanej wiek-
szosci innych przypadkow.

1.3. Jak czytac raport?

Informacje zawarte w raporcie pochodzg zaréwno z badania ankietowego jak i wywiadow z eks-
pertami i analizy dokumentow oraz prowadzonych przez autora obserwacji, przy czym wszystkie dane
i stwierdzenia odnoszace sie do ,respondentéw” pochodzg z badania ankietowego.

W kwestionariuszu ankiety dominowaty pytania zamkniete, czyli takie, gdzie respondent otrzy-
muje liste gotowych odpowiedzi, sposrdd ktérych wybiera — w zaleznosci od konstrukcji pytania — jednag
lub kilka. Z kolei pytania otwarte to takie, w ktorych respondent sam udziela odpowiedzi, a nie wybiera
jej sposrod podanych w ankiecie. Pytania otwarte dotyczyty zasadniczo jedynie przynaleznosci do orga-
nizacji, hobby i zdolnosci albo umiejetnosci, ktore respondent chciatby wykorzysta¢ w dziatalnosci spo-
tecznej. Zastosowanie pytan zamknietych utatwito prace ankieterdw, skrdcito czas trwania wywiadu oraz
uproscito wprowadzanie danych do programu komputerowego i ich analize.
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Wsrdd czytelnikdw tego raportu na pewno znajdg sie osoby, ktdre uczestniczyty w badaniach
jako respondenci. Pamietajg oni dtugi, pietnastostronicowy kwestionariusz ankiety. Te osoby mogg by¢
zdziwione, czemu w raporcie nie analizujemy kazdego pytania z osobna. Otdz taka analiza nie miataby
sensu, raport bytby dtugi i przerazliwie nudny, a przez to nieczytelny. Analiza danych ilosciowych, a ta-
kimi s3 wyniki badania ankietowego, nie polega na czystym zliczaniu odpowiedzi, ale przede wszystkim
na prébie wyjasniania pewnych zjawisk. Mdwigc najprosciej — jest to krzyzowanie ze sobg odpowiedzi
na dwa lub wiecej réznych pytan.

Przyktadowo, w ankiecie pojawito sie pytanie: ,,czy korzysta Pan/i czasem z komunikacji miejskiej
w Krakowie?”. Osoby, ktére odpowiedziaty ,tak” proszone byty o odpowiedz na nastepne pytanie: ,czy
wodwczas kasuje Pan/i bilet, czy korzysta z bezptatnego przejazdu?”. To pytanie miato sens dopiero po
zestawieniu odpowiedzi z wiekiem respondentéw: chodzito o to, by sprawdzi¢, czy istniejg osoby, ktore
nie korzystajg z przystugujgcego im z racji wieku (70 lat) prawa do bezptatnego przejazdu, bo najpraw-
dopodobniej o tym nie wiedzg. Zatem tak naprawde nie interesowato nas to, jaki procent respondentéw
korzysta z komunikacji miejskiej w Krakowie, ale to, czy osoby majgce prawo do bezptatnych przejazdéw
korzystaja z nich.

Dla socjologa kazde pytanie to jakas zmienna. Zmienng moze by¢ wiek, pte¢, wyksztatcenie, ale
i przynaleznos¢ do organizacji, ocena dziatania pomocy spotecznej, poczucie bezpieczenstwa. Skrzyzo-
wac mozemy ze sobg dowolne zmienne, ale nie zawsze ma to sens. Mozna policzy¢ i przedstawi¢ na
wykresie, jaki procent osdb deklarujacych, ze potrafig korzysta¢ z Internetu, dobrze ocenia komfort
chodnikéow na jordanowskim rynku, ale taka wiedza do niczego by sie nam nie przydata. To tak, jak w sta-
rym dowcipie o nadgorliwych statystykach: obliczenie sredniej temperatury chorych w szpitalu nie wnie-
sie zadnej istotnej informacji, a na pewno nie pomoze w ich leczeniu. Analiza socjologiczna polega
w pierwszym rzedzie na poszukiwaniu sensownych zestawien, pozwalajgcych wyjasnic jakies zjawiska
i prawidtowosci.

Czasem jednak zdarza sie tak, ze jesli zbyt mato oséb wskaze ktéras z opcji, to dalsze obliczenia
tracg sens. Przyktadowo 94% respondentéw zadeklarowato, ze czuje sie bezpiecznie w swojej miejsco-
wosci. Pozostate 6% to 11 os6b. Przy tak matej liczbie nie jestesmy w stanie sensownie wyjasnié, od
czego zalezy poczucie bezpieczenstwa. Statystyka jest tu bezsilna, a jej uzycie — bezcelowe. W nierepre-
zentatywnych badaniach przeprowadzonych na niewielkiej prébie nie mamy tez mozliwosci, by dowiesé,
ze np. wiek powoduje okreslony stosunek do wtadz lokalnych, nie zawsze mozemy bowiem sprawdzié,
czy rzeczywistym czynnikiem warunkujgcym éw stosunek nie jest choéby wyksztatcenie czy poziom do-
chodoéw... a moze jakis$ zupetnie inny czynnik. Pozostajemy wiec na poziomie wykazania pewnych pra-
widtowosci, nie mozemy natomiast wyrokowac o zwigzkach przyczynowo-skutkowych.

Nie wszystkie wyniki ankiety zostaty zilustrowane wykresami. Gdy wykresy nie wymagajg dodat-
kowej interpretacji, nie sg szerzej omawiane. W wielu miejscach raportu zdarza sie jednak tak, ze pod-
czas omawiania wykresu pojawiajg sie dodatkowe informacje, na wykresie niewidoczne; przyktadowo
wykres pokazuje tylko wyniki w podziale na grupy wiekowe, zas w omdwieniu znajdujemy informacje
bardziej szczegdtowe, dotyczace takze rdéznic w odpowiedziach ze wzgledu na inne cechy respondentéw.

Dla uproszczenia tylko cze$é¢ wykresow opatrzona zostata symbolem ,,N=" (np. N=168) oznacza-
jacym liczbe respondentdw, ktérych odpowiedzi sg podstawg procentowania. Ma to znaczenie w tych
miejscach, gdzie procenty obliczamy nie od ogdlnej liczby wszystkich respondentéw, ale od pewnej pod-
grupy, np. tylko tych oséb, ktdre nie wziety udziatu w Dniach Jordanowa (przyktadu dostarcza wykres
nr 1 na kolejnej stronie). W pytaniach wielokrotnego wyboru (a wiec takich, gdzie respondenci mogli
zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi), odsetki nie sumuja sie do 100%, co kazdorazowo zaznaczane jest w podpisie
wykresu. Niekiedy na wykresach pojawiajg sie pozorne niescistosci (np. zsumowane ,,stupki” dajg razem
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99% lub 101%) — wynika to z automatycznych zaokraglen i przy orientacyjnym charakterze naszych ba-
dan nie stanowi problemu. Do bardziej ztozonych wykresdw dotgczony jest przypis podpowiadajacy, jak
nalezy go odczytywac; z reguty jest tam podane prawidtowe odczytanie pierwszego stupka.

14. Charakterystyka populacji i préby

Populacje stanowig mieszkancy Jordanowa, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia (seniorzy). Wg danych
GUS w 2017 r. byly to 1174 osoby, czyli 22% mieszkancow miasta. Wsrod senioréw kobiety stanowig
52%, mezczyzni — 48%.

Prébe (przypomnijmy, ze niereprezentatywng) stanowig nasi respondenci (168 os.). Wérdd an-
kietowanych (czyli w probie) znalazto sie 67,5% kobiet i 32,5% mezczyzn, kobiety byly wiec wyraznie
nadreprezentowane, co zapewne wynika z faktu, iz wiekszo$¢ ankieterek réwniez stanowity kobiety,
a —jak wskazano wyzej — ankieterzy koncentrowali sie na wtasnych kregach towarzyskich. 76% respon-
dentéw mieszkato w domach jednorodzinnych, 24% - w blokach lub kamienicach. 1/3 respondentow
mieszkata w gospodarstwach dwuosobowych, najczesciej z zong lub mezem (partnerkg/partnerem). Na
drugim miejscu znalazty sie osoby mieszkajgce samotnie (26%), na trzecim — z zong/mezem lub partne-
rem/partnerkga i dzie¢mi (22%). W gospodarstwach trzypokoleniowych (a wiec wraz z dzie¢mi i wnukami)
mieszkato 17% respondentow. Wsrdd respondentdéw wyrdzniono 3 grupy wiekowe odpowiadajace okre-
som wczesnej starosci, pdznej starosci i dtugowiecznosci; w opisie wynikdw zastosowano pojawiajgce
sie w literaturze okreslenia mtodzi starzy (60-74 lata), starzy starzy (75-84 lata) i dfugowieczni (powyzej
85 lat). By¢ moze nie brzmig one najlepiej, sg jednak czytelne, a o to w raporcie chodzi. | tak wsrdd
badanych mfodzi starzy stanowili 75%, starzy starzy — 18% dfugowieczni zas 7%. Wykres nr 1 ukazuje
udziat kobiet i mezczyzn z poszczegdlnych grup wiekowych w populacji (procenty obliczane od N=1174)
i wérdd respondentdw, czyli w prébie (procenty obliczane od N=168)?.

80% 75%
72%
70% M populacja (N=1174) ™ proba (N=168)
60%
50% 0%
. 38%|
40%  33%
30% 28%
O 22%18‘7
20% 15%15% ’
10% 7% o I I I sous% 7% 7%
° 1% 1%
o |- —— mEm NN
mezczyzni  kobiety razem mezczyzni  kobiety razem mezczyzni  kobiety razem
60-74 lata (mtodzi starzy) 75-84 lata (starzy starzy) 85 lat i starsi (dtugowieczni)

Wyk. 1. Udziat kobiet i mezczyzn z poszczegdinych grup wiekowych w populacji i w prébie.

W badaniach socjologicznych za czynnik silnie wptywajgcy na wiele postaw i zachowan uznaje
sie wyksztatcenie. Wsrdd respondentdéw 12% stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym, 21,4% -
z zasadniczym zawodowym, 38% - ze Srednim, 27% - z wyzszym. W badaniu mamy wiec bardzo wyrazng
nadreprezentacje 0sob z wyzszym i Srednim wyksztatceniem. Wsréd naszych respondentdw powyzej
65. roku zycia wyksztatcenie wyzisze zadeklarowato 26%, podczas gdy Narodowy Spis Powszechny

1 JAK CZYTAC WYKRES nr 1: Mezczyzni w grupie wiekowej 60-74 lat stanowig 33% populacji (wszystkich senioréw
w miescie) i 28% respondentdéw; kobiety w tym wieku stanowia 38% w populacji i 47% w probie. Wszystkie osoby
w wieku 60-74 lat (kobiety i mezczyzni) stanowig 72% populacji senioréw i 75% respondentéw.
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22011 r. wykazat w Jordanowie 4,5% 0séb w tym wieku legitymujacych sie dyplomem wyzszej uczelni®.
Biorac pod uwage, ze takie zmienne jak sytuacja materialna, zaangazowanie spoteczne, znajomos¢ no-
woczesnych technologii statystycznie silnie zwigzane sg z wyksztatceniem?, nalezy uznaé, ze wyniki an-
kiet odmalowuja bardziej optymistyczny obraz jordanowskich senioréw, niz jest on w rzeczywistosci.

sksksk

Zbieranie danych zakorniczono w potowie pazdziernika 2018 r. (z wyjatkiem uzupetnionych péz-
niej danych nt. oséb gtosujacych korespondencyjnie i przez petnomocnika w wyborach 21.10.2018 r.).
Zawarte w raporcie odniesienia do dziatalnosci wtadz miasta i ich aktywnosci na polu polityki senioralnej
dotyczg kadencji 2014-2018.

2 7r4dto: http://www.polskawliczbach.pl/Jordanow#dane-demograficzne na podstawie danych GUS z Narodowego
Spisu Powszechnego 2011 r. Tutaj, wyjatkowo, odwotuje sie do oséb w wieku powyzej 65 lat (w catym raporcie tg
barierg jest 60 lat), by mozna byto poréwnac naszg prébe z danymi spisu. Oczywiscie w ciggu 7 lat, ktére minety od
spisu w wiek senioralny wkroczyly kolejne, nieco lepiej wyksztatcone roczniki, nie powoduje to jednak szczegdlnie
istotnej roznicy.

3 ). Czapinski, P. Btedowski, Aktywnos¢ spoteczna oséb starszych w kontekscie percepcji Polakéw. Diagnoza Spo-
teczna, Warszawa 2014; http://www.diagnoza.com.
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2. WYNIKI BADAN

2.1. Kluczowe problemy w oczach seniorow

Ankiete rozpoczeliémy od pytania bardzo ogdlnego: poprosilismy respondentéw, by okreslili, ja-
kie problemy s3 najwaziniejsze, najbardziej dolegliwe i aktualne dla catego srodowiska seniorskiego
w Jordanowie. Respondenci otrzymali 10 kartonikéw z nazwanymi problemami, a ich zadaniem byto uto-
zy¢ je od najwazniejszego, najbardziej dotkliwego problemu (I miejsce), do najmniej istotnego (ostatnie
miejsce). Jesli jakis problem respondenci uznali za nieistniejgcy, mogli kartonik catkowicie odrzuci¢. Wy-
kres nr 2% ukazuje, jak czesto dany problem respondenci wymieniali na |, Il i [ll miejscu, czyli wérdd naj-
bardziej istotnych. Od tego zaczniemy naszg analize.

utrudniony dostep do lekarzy specjalistow 42%

brak informacji o mozliwosciach, uprawnieniach,

. . 4%
wydarzeniach dla senioréw

samotnos¢ 13%

bariery architektoniczne poza domem 8%

nieporadnosc¢ zyciowa; gubienie sie w nowoczesnym

P 8%
swiecie

trudnosci komunikacyjne: mato buséw/autobuséw; zZle

utozony rozktad >%

brak oferty kulturalnej, towarzyskiej lub rekreacyjnej dla
seniorow

trudnosci w dostepie do ustug opiekuriczych

ubdstwo E¥A

brak akceptacji w srodowisku lokalnym &}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B odsetek wskazujacych problem na | miejscu
B odsetek wskazujacych problem na Il miejscu
B odsetek wskazujacych problem na Il miejscu

Wyk. 2. Hierarchia probleméw w oczach respondentow.
Najczesciej umieszczanego w pierwszej trojce utrudnionego dostepu do lekarzy specjalistow

nie da sie rozwigzac na poziomie samorzgdu miejskiego. Drugi najczesciej umieszczany przez responden-
tow wsréd najwazniejszych problem braku informacji o wydarzeniach, uprawnieniach, mozliwosciach

* JAK CZYTAC WYKRES 2.: utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw na pierwszym miejscu wskazato 42% respon-
dentdéw, na drugim — 13%, na trzecim — 10%.

W @ @ oy,
X X

70%
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dla senioréw w swietle dalszych wynikéw ankiety moze okazaé sie problemem kluczowym. Problem sa-
motnosci zauwazany jest takze przez MOPS, stuzbe zdrowia i Caritas. Bariery architektoniczne poza do-
mem to problem dostrzegany przez wtadze miejskie i sukcesywnie rozwigzywany. Nieporadnos¢ zy-
ciowa i gubienie sie w nowoczesnym swiecie to mato wymierne i czesto niezauwazane, a jednak istotne
problemy, ktére mogg by¢ wrecz zrédtem innych ktopotow: tych z dostepem do informacji, do lekarzy,
do seniorskich aktywnosci, zwtaszcza w sytuacji, gdy wiele sfer zycia, a na pewno wiekszos¢ informacji,
przeniosto sie ze Swiata realnego do Internetu. Trudnosci w dostepie do ustug opiekunczych kierownik
MOPS wyjasnia tym, ze wiekszo$¢ osdb ubiegajgcych sie o przyznanie ustug opiekunczych nie spetnia
kryteriéw dochodowych pozwalajgcych na bezptatne lub tylko czeSciowo odptatne wizyty opiekunki, zas
obowigzujgca stawka (17,80 zt brutto za godzine) nie jest konkurencyjna wobec prywatnych ustug w ra-
mach szarej strefy. Problemy z transportem publicznym (komunikacjg) dotyczg zaréwno buséw, czesto
skrajnie niewygodnych dla oséb starszych i majgcych problemy z poruszaniem sieg, jak i faktycznego od-
ciecia od centrum miasta przysiétka Zagrody, stabej komunikacji w obrebie ulicy Malejowskiej czy Bata-
liondw Chtopskich. Wskazywanie braku oferty kulturalnej, turystycznej lub rekreacyjnej dla seniorow
moze Swiadczy¢ albo o braku informacji o aktualnej ofercie, albo tez jest zwrdceniem przez aktywnych
respondentéw uwagi na problemy w miescie dyskutowane: brak dziennego domu pobytu, brak miejsca
do wspdlnego spedzania wolnego czasu w sposob niesformalizowany. Ubdstwo bardzo rzadko wymie-
niane jest przez respondentdw na czotowych pozycjach, wydajg sie to tez potwierdzaé¢ dane MOPS. Brak
akceptacji w srodowisku lokalnym to problem najrzadziej lokowany przez respondentow wsréd pierw-
szoplanowych.

Wskazane przez respondentéw problemy i ich kolejnosé nie dziwity burmistrz Iwony Bilskiej ani
cztonkéw Rady Senioréw i seniorskiej grupy roboczej pracujgcej nad diagnozg i strategia, oni rowniez je
dostrzegajg. Zajmiemy sie nimi szczegétowo nizej. Zacznijmy od najbardziej ogdlnych problemow.

2.2. Seniorzy w spotecznosci lokalnej, czas wolny i aktywno$¢ spoteczna seniorow

Na to, ze brak akceptacji w Srodowisku lokalnym wskazato tak niewielu respondentéw moga
mie¢ wplyw pozytywne doswiadczenia wiekszosci z nich w kontaktach z urzednikami, sprzedawcami
i ustugodawcami. ZapytaliSmy respondentéw, jak traktowani sg przez urzednikéw, sprzedawcow, ustu-
godawcéw. Nalezato wybraé jedng z 4 odpowiedzi (w petnym brzmieniu widaé je w opisie wykresu nr 3)°.

80% 71%
0,
coo 55% 60%
40%
. 19% 23% 20%
20% 1% 9% ey 10%  10%
AN | E
w1 o —_— .
mtodzi starzy starzy starzy dtugowieczni

B Gorzej, niecierpliwie; nie pojmujg, Ze moge czegos nie rozumiec albo nie wiedzieé, nie znac jezyka
wspotczesnej techniki, niedowidzieé, niedostyszec.

W Lepiej, cierpliwie; rozumieja, ze moge czegos$ nie wiedziec, nie rozumiec albo nie znac jezyka wspotczesnej
techniki, niedowidzie¢, niedostyszeé.

B Niby rozumieja, ze moge czego$ nie wiedzied i nie rozumie¢, ale przez to traktujg mnie z goéry, jak dziecko.

Nie zauwazam rdznicy.

Wyk. 3. Sposdb traktowania przez urzednikdw, sprzedawcow, ustugodawcéw w odczuciu respondentow.

5 JAK CZYTAC WYKRES 3.: 14% mtodych starych uwaza, ze urzednicy, sprzedawcy, ustugodawcy traktuja osoby
starsze gorzej, niecierpliwie...
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Jak mozna byto sie spodziewac, najczesciej nie zauwazajg réznicy najmtodsi sposréd badanych.
Najstarsi respondenci najczesciej wskazujg, ze wyrozumiatos$¢ ustugodawcow zamienia sie w traktowa-
nie ich jak dzieci, co — jak sie wydaje — wynika z dobrej woli, ale tez nieumiejetnosci wtasciwego zacho-
wania sie wobec seniora.

W badaniach jako

jedna z kluczowych kwestii Na ile czuje sie Pan/i potrzebny/a...
potraktowaliSmy  potrzebe 1 2 3 4 5
bycia potrzebnym. Zapytali- 2
$my, na ile respondenci czuja ...swojej rodzinie 43"

sie potrzebni réznym grupom,

do ktérych nalezg (grupom 32
odniesienia). Mogli oszaco- ...swoim sasiadom "8

wac to na skali od 1 (catkowi-

cie niepotrzebny) do 5 (bar- - 3,8
. . R 3,8
dzo potrzebny). Dzieki tej skali ~ ~SWoim znajomym i przyjaciofom 3,5

mozna byto wyliczy¢ s$rednig

(podobnie, jak liczy sie $red- 2,8
. . ...spotecznosci swojego maista

nig ocen w szkole). Im wynik 23

blizej ,pigtki”, tym potrzeb-

niejsi czuja sig nasi respon- B mtodzi starzy M starzy starzy B dtugowieczni

denci. Wykres nr 4% ukazuje,

jak ré2nia sie te oceny w zales- Wyk. 4. Poczucie bycia potrzebnym réznym grupom (Srednia).

nosci od wieku responden-

tow. Dobrg wiadomoscig jest wysokie poczucie bycia potrzebnym swojej rodzinie, ztg — fakt, ze wraz

z wiekiem poczucie bycia potrzebnym kazdej z grup odniesienia spada. Nie dziwi z kolei fakt, ze respon-

denci wskazuja, ze bardziej potrzebni sg swoim znajomym i przyjaciofom, niz swoim sgsiadom: sgsiedz-

two bywa bowiem przypadkowe, wybdr przyjaciét — juz nie.

Z punktu widzenia naszej analizy kluczowe pozostaje jednak to, czy seniorzy czujq sie potrzebni
catej spotecznosci Jordanowa. Tu oceny s3 zdecydowanie nizsze, co stanowi¢ bedzie istotne wyzwanie
dla ksztattowania polityki senioralnej w miescie. Wspodtczesne podejscie do tzw. dobrego starzenia sie
zaktada bowiem, iz pierwszoplanowym celem takie]j polityki powinno by¢ umozliwienie seniorom zacho-
wania aktywnosci, ktéra pozwoli wcigz czuc sie potrzebnym i waznym cztonkiem lokalnej spotecznosci.
Przekonanie o byciu potrzebnym spotecznosci swojego miasta silniej niz z wiekiem zwigzane jest z przy-
naleznoscig do organizacji spotecznych, két, klubow itp. Wsrdd oséb nalezgcych do co najmniej jednej
takiej organizacji srednia wynosi 3,4, zas wsréd oséb niezaangazowanych w dziatalnos¢ organizacji — 2,5.
Mozna wiec postawic teze, ze aktywnosc¢ i zaangazowanie daje poczucie bycia potrzebnym swej spotecz-
nosci. W ten sposdb przechodzimy do kolejnego zagadnienia — zaangazowania spotecznego seniorow.

Przynalezno$¢ do organizacji potraktowalisSmy w badaniu bardzo szeroko, ujmujgc tu m.in.
uczestniczenie w zajeciach w ramach klubéw seniora, przynaleznos¢ do rézy rézanicowej, jak i do orga-
nizacji wymagajacych formalnego cztonkostwa, jak choéby Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwa-
lidéw, cztonkostwo w radach (miejskiej, parafialnej itp.). Respondenci wymienili w odpowiedziach ponad
20 réznych organizacji, két, rad i stowarzyszen, do ktdrych naleza. Do jednej tego typu organizacji nalezy
17% ankietowanych, do dwdéch — 5%, do trzech lub wiecej — 4%, tak wiec 26% respondentéw nalezy do
co najmniej jednej organizacji. Ci, ktérzy nie uczestniczg w ten sposdb w zyciu spotecznym, najczesciej

& JAK CZYTAC WYKRES 4.: wéréd mtodych starych $rednia ocena bycia przydatnym swojej rodzinie wyniosta 4,6.
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wyjasniajg to brakiem potrzeby angazowania sie, ci z kolei, ktorzy nie uczestniczg, cho¢ generalnie chcie-
liby — ttumaczg to stanem zdrowia lub brakiem czasu (wieloscig obowigzkéw w domu). Sg jednak i tacy,
ktorzy wskazujg brak interesujgcych mozliwosci zaangazowania sie lub sg przekonani, ze organizacje,
rady i komitety niechetnie przyjmujg nowych cztonkdéw. Cze$¢ sposréd tych respondentéw, ktorzy nie
angazujg sie w zycie spoteczne, cho¢ generalnie chcieliby, potrafi rowniez okresli¢, co mogtaby zaofero-
wac ze swej strony. W odpowiedziach na to otwarte pytanie pojawiaty sie: gotowos¢ wspdlnego spedza-
nia czasu, rozmowy, dzielenia sie doswiadczeniem zyciowym, zdolnosci organizacyjne i umiejetnos¢
wspotpracy w grupie, opieka nad dzie¢mii pomocim w nauce, umiejetnosci kulinarne i manualne (szycie,
haftowanie itp.) wraz z checig dzielenia sie nimi — uczenia innych.

Grupa robocza pracujgca nad stworzeniem kwestionariusza ankiety wytypowata kilka kluczo-
wych dla senioréw miejsc i organizacji w Jordanowie. ZapytaliSmy respondentéw, czy je znajg, proponu-
jac kilka wariantéw odpowiedzi, tak jak widaé to na wykresie nr 57. Bardzo dobrze wypadty tu Caritas

100%
79% 79%
80%
61% 58%
60%
40% 30% 32%
16% 16%
20% 59% 59% 9% 10%
o H N | — -
Caritas PZERIl Klub Pogodnego Seniora Klub Seniora w MOK
B w ogole nie styszatem o tym miejscu/organizacji W styszatem o nich, ale nic ponadto

M dziatam tam lub korzystam z ich oferty

Wyk. 5. Rozpoznawalnosc¢ organizacji wsrod seniordw.

i Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow, ale mimo tego, ze pytaliSmy o organizacje w Jorda-
nowie, na ich bardzo dobry wynik wptyng¢ mogto tez to, ze sg to ogdlnopolskie organizacje o ugrunto-
wanej pozycji i dtugiej historii. Fakt, iz po ok. 30% respondentéw w ogéle nie styszato o obu funkcjonu-
jacych w miescie klubach seniora (nie musiaty to by¢ jednak te same osoby) oznacza, iz rozpoznawalnosc
gtéwnych miejsc zorganizowanej seniorskiej aktywnosci nie szczegdlnie wysoka.

»Klub Pogodnego Seniora” (KPS) to zwyczajowa nazwa statej oferty dla senioréw organizowane;j
przez Stowarzyszenie Trzezwosci ,,Dom” przy ul. Banacha 8 (dawny internat). Srodki finansowe na funk-
cjonowanie KPS od kilku lat pochodz3 z dotacji celowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przeka-
zywanej corocznie przez Urzad Miasta w ramach dziatan przewidzianych w programach wspétpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi; to konkretne dziatanie nosi nazwe ,Wsparcie oséb w podesztym wieku
w integracji z mtodziezg”. Ze wzgledu na forme finansowania cztonkostwo w Klubie Pogodnego Seniora
polega na zadeklarowaniu udziatu w projekcie. Aktualnie (latem 2018 r.) uczestniczy w nim 26 oséb
w wieku powyzej 50 lat (takg bariere wiekowgq zaktada projekt); zdecydowanie dominujg kobiety. Senio-
rzy spotykaja sie popotudniami 3 razy w tygodniu i uczestniczg w zajeciach ujetych w 3 grupy tematyczne:
»,Zdrowy, aktywny senior”, ,Senior potrafi” i ,Senior kulturalny”; nazwy grup tematycznych sg na tyle
pojemne, ze pozwalajg elastycznie dostosowywac tematyke konkretnych zajec do potrzeb uczestnikéw,
co jest bardzo dobrym rozwigzaniem. W ofercie sg lub byty m.in. zajecia rehabilitacyjne i nauka jezyka
angielskiego. Seniorzy uczestniczg tez w wycieczkach i spotkaniach z grupami seniorskimi z innych miast
organizowanymi przez organizacje pozarzgdowe spoza Jordanowa. Minusem w dziatalnosci KPS wydaje
sie fasadowos¢ programu integracji miedzypokoleniowej, ktéra w codziennych dziataniach KPS jest

7 JAK CZYTAC WYKRES 5.: 16% respondentéw w ogdle nie styszato o dziatalnosci Caritasu w Jordanowie.
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praktycznie niezauwazalna. W zwigzku z zakoriczeniem od 2019 r. finansowania ze strony wojewddztwa
pod znakiem zapytania stoi kontynuacja dziatan KPS, co stanowi duze zagrozenie dla ciggtosci istnienia
miejsca, ktdére czesciowo spetnia role domu dziennego pobytu. Cze$¢ uczestnikow KPS uwaza, ze zakon-
czenie finansowania jest skutkiem niecheci wtadz miasta; by¢ moze jest to zwykta niewiedza, ale moze
to by¢ tez echo ogdlnie chtodnych stosunkéw miedzy Stowarzyszeniem ,,Dom” a Urzedem Miasta.

Klub Seniora przy Miejskim Osrodku Kultury nie ma charakteru sformalizowanego. Zwyczajowo
w ten sposdb okresla sie grupe senioréw korzystajgcych z oferty zajec i wycieczek organizowanych przez
MOK, a adresowanych do wszystkich grup wiekowych. Geneza Klubu siega 2009 r., gdy MOK wraz
z PZERil (ktdremu uzycza pomieszczenia) zorganizowaty pierwsze spotkanie adresowane wtasnie do se-
nioréw. Jego uczestnicy okreslili wowczas (w formie mini-ankiety), jakie zajecia mogtyby ich interesowac.
Tak zawigzaty sie grupy tematyczne, ktérych czesc przetrwata do dzis. Poczagtkowo seniorzy otrzymywali
legitymacje cztonkowskie, z czego jednak pdzniej zrezygnowano. Przez pewien okres MOK stanowit tez
miejsce spotkan dla senioréw poza konkretnymi zajeciami, obecnie brak funduszy nie pozwala na utrzy-
manie takiego miejsca nieformalnych spotkan. Kilka lat temu czes¢ aktywnosci seniorskich zostata prze-
niesiona z miejskiej instytucji, jakg jest MOK, do opisanego powyzej Towarzystwa Trzezwosci ,,Dom”.
Wczesniejsza wspotpraca obu instytucji, polegajaca na wspdolnym realizowaniu finansowanych z ze-
wnatrz przedsiewzie¢, zostata zerwana, co stato sie zarzewiem trwajgcego do dzi$ konfliktu sSrodowisk
seniorskich. Dzis MOK nie rdznicuje swojej oferty na , dzieciecg”, ,mtodziezowg”, ,dorostg”, ,,seniorska”.
Obecnie (latem 2018 r.) dostepne sg zajecia origami i haftu krzyzykowego, malarstwa, zajecia wokalne,
wycieczki piesze w géry (raz w miesigcu od wiosny do jesieni), wycieczki piesze z kijkami po Ziemi Jorda-
nowskiej, wyjazdy do filharmonii, galerii sztuki, opery, teatru i kina. Ponadto w MOK-u seniorzy mogg
uczestniczy¢ w wystawach twérczych, spotkaniach historycznych, wieczorach poetyckich, spotkaniach
z podrdznikami oraz w koncertach muzyki klasycznej, bluesowych i jazzowych. Wsrdd sekcji tematycz-
nych w naturalny sposdb wyksztatcity sie grupy wielopokoleniowe (grupy turystyczne) i typowo senior-
skie (seniorzy to np. 80% uczestnikéw zajeé wokalnych). Turystyka (i ta wysokogorska — wspinaczkowa,
i ta bardziej krajoznawcza) to ta czes¢ oferty, ktdra przycigga zaréwno mezczyzn, jak i kobiety. MOK nie
oferuje ptatnych imprez, zdaniem dyrektora nie bytoby nimi zainteresowania. Ze wzgledu na obecny
brak wiekszej sali MOK nie wspétorganizuje rowniez imprez biletowanych, o ktére zabiegajg menadze-
rowie znanych artystéw, nie sposdb wiec oszacowac bariery finansowej — akceptowalnej dla senioréw
ceny ptatnego wydarzenia kulturalnego. Czesciowo odptatne sg natomiast wycieczki (organizowane
przez MOK samodzielnie albo wspdlnie z PZERil). Interesujgcg ofertg MOK, stanowigcg uzupetnienie roz-
norodnych szkolen komputerowych, adresowanych réwniez do senioréw a organizowanych przez Urzad
Miasta (np. kursy e-mocni, e-mocarz), jest mozliwos¢ indywidualnych zajeé¢/konsultacji z informatykiem,
z ktorych korzystajg gtéwnie seniorzy. Nalezy zaznaczy¢, ze z oferty MOK korzystajg zardwno mieszkarncy
miasta, jak i okolicznych wsi.

W obu klubach seniora dominujg kobiety, mimo ze oferta programowa jest dosc szeroka, i cho¢
brak w niej zaje¢ ,typowo meskich”, to istniejg grupy, ktére, teoretycznie, powinny przyciggac przedsta-
wicieli obu ptci. Powaznym problemem dla integracji srodowiska seniorskiego jest konflikt pomiedzy
Srodowiskiem MOK i Srodowiskiem zwigzanym ze Stowarzyszeniem Trzezwosci ,Dom”. W perspektywie
czesci seniordw przywigzanie do jednej instytucji wyklucza zaangazowanie w dziatalnos¢ drugiej. Na
obrzezach gtéwnego konfliktu funkcjonujg organizacje takie jak m.in. Stowarzyszenie Aktywizacji Spo-
tecznej i Obywatelskiej INSPIRACJA.

Biblioteka dysponuje obecnie bardzo skromnym lokalem (po rewitalizacji ma znalez¢ sie w pla-
nowanym Jordanowskim Centrum Aktywizacji i Integracji Mieszkaricow — Rynek 2). Na koniec 2017 r.
zarejestrowanych byto 155 czytelnikéw powyzej 60 roku zycia, w pazdzierniku 2018 — 170. Seniorzy chet-
nie korzystajg z ksiegozbioru i skromnej czytelni. Bibliotekarki zauwazajg, iz zdarza sie, ze przejscie na
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emeryture jest momentem zainteresowania sie bibliotekg, a ksigzka bywa tez dla starszych czytelnikdéw
lekarstwem na samotnos¢. Osoby niemobilne mogg skorzysta¢ z mozliwosci dostarczenia ksigzki do
domu przez bibliotekarza (ksigzka na telefon), jednak ustuga ta nie cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Stanowiska komputerowe w bibliotece to kolejne miejsce, gdzie osoby majgce trudnosc z obstugg kom-
putera/Internetu mogg otrzymac pomoc w podstawowym zakresie.

Na tle zaprezentowanej oferty obu klubdw seniora nieco zaskakujgco wygladajg wyniki tej czesci
ankiety, gdzie pytaliSmy respondentéw o uczestnictwo lub zainteresowanie réznymi zajeciami grupo-
wymi dla senioréw. W odniesieniu do kazdego typu zajec¢ czy imprez respondenci mogli wybrac¢ ,obecnie
w takich uczestnicze”, ,uczestniczytbym, gdyby byty organizowane w Jordanowie”, , nie interesuje mnie
to” lub ,,nie moge ze wzgledu na stan zdrowia”. Wykres 68 pokazuje procentowy rozktad odpowiedzi.
Z punktu widzenia ogdlnej oceny aktywnosci respondentow istotne wydaje sie to, iz nikt z respondentow
nie zaznaczyt opcji ,,nie interesuje mnie to” jednoczesnie przy wszystkich dziesieciu typach zajec. Ozna-
cza to, ze nie ma wsrdd respondentdw osdb, ktorych nie interesuje absolutnie zadna z przewidzianych
w pytaniu seniorskich aktywnosci. Fakt, iz wiekszo$¢ (ponad 90%) wskazata jednak co najmniej jedng —
a z reguty wiecej — form aktywnosci, ktére ich nie interesujg, Swiadczy¢ moze o tym, iz respondenci po-
trafig w miare szczegotowo okresli¢ swe zainteresowania i potrzeby.
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Wyk. 6. Zainteresowanie réznymi formami zbiorowej aktywnosci.

Nie bedziemy tu szczegdétowo analizowaé poszczegdlnych odpowiedzi, czytelnie sg bowiem
przedstawione na wykresie. Zwroé¢my jednak uwage, ze zaskakujace sg czeste wskazania na chec uczest-
nictwa w wycieczkach krajoznawczych i kursach komputerowych ,,gdyby byty organizowane” (22% i 24%)
jesli wezmie sie pod uwage, ze wycieczki na state wpisane sg w program dziatart MOK (organizuje je takze
koto PZERIl), zas kursy komputerowe cyklicznie organizowane przez UM (np. e-mocni, e-mocarz) cieszg
sie zainteresowaniem réwniez wsrod seniorow. Ujawniac sie tu moze brak szerzej rozpropagowanych
informacji o dostepnej ofercie®. Stosunkowo niewielka ilo$¢ wskazah na cheé uczestnictwa w

& JAK CZYTAC WYKRES 6.: 12% respondentéw uczestniczy obecnie w wycieczkach krajoznawczych, 22% uczestni-
czytoby, gdyby byty organizowane w Jordanowie.

9 Jak zaznaczono we Wstepie, nalezy jednak braé pod uwage sktonnoéé respondentéw do udzielania odpowiedzi,
ktdére postawig ich wobec ankietera w dobrym swietle: lepiej jest wiec powiedzieé, ze ,,uczestniczytbym, gdyby byty
organizowane”, niz odpowiadac ,nie interesuje mnie to”.
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pielgrzymkach ,gdyby byty organizowane w Jordanowie” pokazuje zapewne, iz seniorzy wiedzg, ze s3
organizowane (a sg, i — zdaniem proboszcza — ponad potowa uczestnikéw to emeryci) i albo w nich
uczestniczg, albo — z réznych powoddw, choéby finansowych czy zdrowotnych — nie. Podobnie ma sie
sprawa z zajeciami hobbystycznymi, artystycznymi i kulturalnymi — najprawdopodobniej wiedza o ich
dostepnosci powoduje, ze odpowiedz? ,uczestniczytbym, gdyby byty organizowane” wybierano dos¢
rzadko. Z kolei mata liczba wskazan na kursy jezykéw obcych jako te, z ktérych respondenci chcieliby
korzystaé, gdyby byly organizowane, logicznie wspoétgra z bardzo czestymi odpowiedziami ,nie intere-
suje mnie to”. Dos$¢ wyraznie rysuje sie tez zapotrzebowanie na instytucje taka jak Uniwersytet Trzeciego
Wieku, ktora pozwalataby tgczy¢ wyktady popularnonaukowe z réznych dziedzin z wiedzg nt. pierwszej
pomocy, zdrowego trybu zycia, naukg obstugi komputera itp.

Czas wolny respondentéw to najczesciej oglgdanie telewizji i stuchanie radia (wskazato je 66%
respondentéw), czytanie gazet i ksigzek (61%), praca na dziatce (49%), dalej spotkania ze znajomymi
i rozmowy z domownikami, rekreacja i ruch na swiezym powietrzu; 5% nudzi sie, nie majac co robic
w wolnym czasie. Niemal 60% ankietowanych twierdzi, ze ma jakies hobby lub konkretne zajecie, kto-
remu poswieca czas dla czystej przyjemnosci. Najpopularniejsze to praca na dziatce lub w ogrodzie
(24%), czytelnictwo ksigzek i prasy (14%), robétki reczne (to wsrdd kobiet), sport i rekreacja ruchowa
(czesciej wskazujg je mezczyzni). Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze swe hobby reali-
zuje samodzielnie. W wyraZnej mniejszosci sg ci, ktérzy robig to z rodzing lub znajomymi.

Potowa respondentéw spotyka sie ze znajomymi co najmniej raz w tygodniu, niemal 40% co
najmniej raz w miesigcu, ok. 11% - rzadziej niz raz w miesigcu lub nigdy. Nie wida¢ tu réznicy pomiedzy
kobietami a mezczyznami, a jedyna prawidtowos¢, ktdra rzuca sie w oczy, to to, ze mfodzi starzy czesciej
niz starsze grupy utrzymujg ozywione kontakty towarzyskie (co najmniej raz w tygodniu).

Co roku w sierpniu odbywajg sie Dni Jordanowa, najwazniejsza miejska impreza. W ankiecie za-
pytalismy respondentdw, czy brali udziat w ubiegtorocznych (2017 r.) dniach miasta. 39% odpowiedziato
pozytywnie, ale 61% nie brato udziatu; tych ostatnich poprosiliémy o wskazanie przyczyn nieobecnosci,
proszac o wybdr z gotowej listy wszystkich powoddéw. Wyniki przedstawia wykres 71°, z ktérego wynika,

Dlaczego nie uczestniczyt/a Pan/i w Dniach Jordanowa w 2017 r?
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zdrowie nie pozwala juz na takie imprezy I 43%

to impreza dla mtodych, seniorzy nie majg tam co robi¢ GGG 041%
w ogdle nie lubig takich imprez NGNS 23%
nie miatem czasu, miatem konkretne obowiazki do wykonania I 12%
inne przyczyny [ 10%
w programie nie byto nic interesujacego dla mnie [ 9%
nie miatem jak sie dostac¢ nate impreze I 5%
nie wiedziatem o tej imprezie [l 3%

nie pamietam powodu 18%

50%

Wyk. 7. Przyczyny nieuczestniczenia w Dniach Jordanowa w 2017 r. (N=96). Respondenci mieli podac wszystkie powody,

dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%.

10 JAK CZYTAC WYKRES 7.: 43% sposréd respondentéw, ktdrzy nie brali udziatu w Dniach Jordanowa podaje jako
powdd nieuczestniczenia stan zdrowia.
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iz ¥ respondentéw nieuczestniczgcych w ubiegtorocznych Dniach Jordanowa uwaza, ze to impreza dla
mtodych i seniorzy nie majg tam co robi¢. Niczego interesujgcego w programie nie znalazto dla siebie
jedynie 9% respondentdw, przy czym ponad potowa z nich twierdzi jednoczesnie, ze Dni to impreza dla
mtodych. Respondenci, ktdrzy stwierdzili, ze zdrowie nie pozwala juz na takie imprezy, to w wiekszosci
ci, ktorzy stan wtasnego zdrowia okreslajg jako zty lub bardzo zty (zajmujemy sie tym nizej). Problem
z dotarciem na impreze zgtosito jedynie 5% niebiorgcych w niej udziatu (czyli 5 oséb).

Dziatalno$¢ w organizacjach i uczestnictwo w imprezach to tylko czes$é spotecznej aktywnosci
senioréw. Podstawa z kolei tzw. zaangazowania obywatelskiego jest udziat w wyborach, spotkaniach
konsultacyjnych i innych formach wspdlnego podejmowania decyzji, sktadajacych sie na tzw. partycy-
pacje obywatelska.

10% respondentow nie wzieto udziatu w wyborach prezydenckich w 2015 r. Niemal 1/3 z nich
podata jako powdd: ,jestem niepetnosprawny i nie miatem jak sie dostaé na wybory”. 7% respondentéw
nie wzieto udziatu w wyborach samorzadowych w 2014 r. W tym przypadku faktem niepetnosprawnosci
i brakiem mozliwosci dotarcia do lokalu uzasadniata to potowa niegtosujgcych. Odsetek niegtosujgcych
byt wsrdd respondentdw bardzo maty, dlatego jedyny wniosek, jaki mozna tu wysnué, sprowadza sie do
stwierdzenia, iz istniejg osoby, dla ktérych stan zdrowia stanowi przeszkode w realizacji ich wyborczych
praw. W obu ww. wyborach istniata mozliwos¢ gtosowania korespondencyjnego i przez petnomocnika.
Rowniez w tym roku problem z dotarciem do urn —w warunkach niedzielnej komunikacji — zwtaszcza dla
mieszkancow ul. Malejowskiej, okolic ul. Przemystowej, Zagrdd, byt analogiczny jak z dotarciem do ko-
Sciota czy na inne miejskie wydarzenia odbywajace sie w centrum. Nalezy takze zauwazy¢, iz mozliwosci
gtosowania korespondencyjnego (dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci) i przez petnomoc-
nika nie sg szerzej przez Urzad Miasta propagowane. W wyborach samorzgdowych 21 pazdziernika 2018
r. na terenie miasta (wg. danych PKW) z mozliwosci gtosowania przez petnomocnika skorzystaty 4 osoby,
nikt nie gtosowat korespondencyijnie.

Wiekszos¢ respondentdw w ciggu ostatnich 4 lat Czy w ciagu ostatnich 4 lat brat/a

(tj. uptywajacej kadencji wtadz miejskich) nie byta ani Pan/i udziat w spotkaniach z
wtadzami miasta?

razu na spotkaniach mieszkancow z wtadzami miejskimi
(wyk. 8). Jednak biorgc pod uwage, ze ogdlnie w Jordano-
wie mieszkancy niechetnie wiaczajg sie np. w konsultacje
spoteczne, wynik wskazujacy, ze 42% respondentéw co
najmniej raz w tym okresie uczestniczyto w takich spotka-
niach, jest nadspodziewanie wysoki. Moze to Swiadczy¢ o
wyraznej nadreprezentacji wséréd ankietowanych osdéb

aktywnych spotecznie. Niskie zaangazowanie spoteczne

mieszkancow zostato zdiagnozowane — i wskazane jako _ o
] o o m tak, kilkarazy mtak,raz = nie, nigdy

problem —w Planie Rewitalizacji Miasta Jordanowa, zau-

waza je tez wyraznie burmistrz lwona Bilska, przewodni- Wyk. 8. Udziat respondentéw w spotkaniach

czaca Rady Senioréw oraz dyrektor MOK z wladzami miasta w ostatnich 4 latach.

Badajac zaangazowanie senioréw w zycie spotecznosci lokalnej zapytaliSmy, czy brali udziat albo
przynajmniej styszeli o gtosowaniu na projekty w ramach budzetu obywatelskiego. W przedsiewziecie
to moze wiaczyc sie kazdy i w bardzo réznych rolach: jako uczestnik konsultacji regulaminu budzetu, jako
osoba zgtaszajgca swadj projekt do konkursu, albo po prostu jako osoba gtosujgca na wybrany przez siebie
projekt. 23% respondentéw stwierdzito, ze w ogdle nie styszato o czyms takim, 40% - ze styszato, ale nie
brato udziatu w gtosowaniu, 37% zadeklarowato, ze brato udziat. Znéw wydaje sie, ze ankieterzy trafiali
gtéwnie do aktywnych oséb.
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W 2018 r. wsrdd 3 zgtoszonych projektéw do budzetu obywatelskiego znalazt sie pomyst zorga-
nizowania w Jordanowie Dni Seniora. Pomyst ten przepadt w gtosowaniu, otrzymujac nieporéwnywalnie
matq z konkurentami liczbe gtosdw (16 za Dniami Seniora, 377 za montazem os$wietlenia na ul. Zakopian-
skiej, 372 za s$ciezkg spacerowg na Przykiec). Przedstawiciele Rady Senioréow uwazajg, ze najprawdopo-
dobniej seniorzy racjonalnie wsparli projekty o znaczeniu praktycznym, korzystne niewatpliwie rowniez
(a moze zwtaszcza) dla nich. Powszechng ponod praktykg jest tez ,uzyczanie PESEL”, czyli zgoda senio-
row na wykorzystanie ich gtosu przez mtodych, bardziej aktywnych (w budzecie obywatelskim nie ma
obowigzku gtosowania osobistego).

ZapytaliSmy, na ile, zdaniem respondentéw, problemy oséb starszych s wazne dla wtadz mia-
sta. Mieli ocenic¢ to na skali 5-punktowej, rozciggnietej pomiedzy 1 (catkowicie niewazne) a 5 (bardzo
wazne). Srednia wystawiona przez respondentéw ocena osiagneta 2,6. Wida¢ tu pewne réznice w zalez-
nosci od innych odpowiedzi respondenta. Osoby, ktére styszaty o budzecie obywatelskim lub gtosowaty
w nim, wystawiajg ocene znacznie lepszg niz ci, ktérzy o budzecie obywatelskim w ogéle nie styszeli. Ci,
ktorzy styszeli o istnieniu Rady Senioréw — nieco lepszg niz ci, ktorzy o niej nie styszeli. Tak wiec osoby
aktywnie uczestniczgce w zyciu lokalnej spotecznosci lub przynajmniej zainteresowane lokalnymi wyda-
rzeniami lepiej oceniajg troske wtadz miasta o problemy senioréw.

Zdaniem burmistrz Iwony Bilskiej potrzebne s3 dziatania skierowane wytgcznie do senioréw (jak
podejmowana juz w przesztosci préba utworzenia domu dziennego pobytu), ale i — przede wszystkim —
wigczanie senioréw w dziatania prowadzone na rzecz catej spotecznosci lokalnej. Burmistrz dostrzega
przede wszystkim wage zaangazowania seniorow w procesy partycypacji obywatelskiej, czyli konsultacji
spotecznych, wspdlnego podejmowania decyzji. Sztandarowg inicjatywg majgcq wtgczaé osoby starsze
w proces zarzgdzania miastem jest powotanie Miejskiej Rady Senioréw. Ostatnim (z wrzesnia 2018 r.)
przyktadem dziatan wtadz miejskich, ktory moze w odczuwalny sposéb wptyngé na sytuacje osob star-
szych, jest przyjecie uchwaty regulujacej warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, ktéra
zastgpita obowigzujgce dotychczas przepisy z 2013 r. Nowa uchwata m.in. zmienia kryteria dochodowe
uprawniajgce do bezptatnego lub ulgowego korzystania z ustug opiekunczych MOPS (tatwiej bedzie uzy-
skad takie ustugi), doktadniej niz poprzednia okresla takze liczne wyjatki, gdy pomimo niespetnienia kry-
teridw ogdlnych mozna uzyskad bezptatne lub ulgowe ustugi opiekuncze. W trakcie kadencji Rady Miasta
2014-2018, mimo podjetej prdby, nie udato sie powota¢ domu dziennego pobytu dla senioréw. Z po-
wodu braku w dyspozycji miasta odpowiedniego budynku, problem lokalizacji ewentualnego przysztego
DDP pozostaje otwarty.

Miejska Rada Senioréw (MRS) jest spotecznym organem konsultacyjno-doradczym wtadz miej-
skich. Geneza jordanowskiej Rady siega 2016 r., gdy miasto Jordandw zaproszone zostato do udziatu
w projekcie Fundacji Kultury Chrzescijanskiej ,,Znak” z Krakowa ukierunkowanego na aktywizacje $rodo-
wisk seniorskich. Z inicjatywy burmistrz powstata wéwczas grupa robocza ztozona z senioréw reprezen-
tujgcych rézne srodowiska. W kolejnym roku grupa robocza, ktérej sktad czesciowo sie zmieniat (zrezy-
gnowaty m.in. osoby zwigzane ze srodowiskiem seniorskim MOK), przy wsparciu trenera z Fundacji Znak
i korzystajac z doswiadczen funkcjonujgcych juz w Matopolsce rad senioréow podjeta decyzje o wszczeciu
formalnej procedury tworzenia Rady. Grupa miata charakter otwarty (kazdy mdgt sie wigczy¢), terminy
wiekszosci posiedzen ogtaszane byly na stronie internetowej Urzedu Miasta i poprzez tradycyjne ogto-
szenia. Opracowany przez grupe roboczg projekt statutu Rady zostat przedstawiony do konsultacji spo-
tecznych na platformie internetowej Urzedu oraz wytozony do wglgdu w Ratuszu. Z tej mozliwosci zgta-
szania uwag nie skorzystat nikt; na otwarte spotkanie konsultacyjne przyszty jedynie 2 osoby nieuczest-
niczace dotychczas w grupie roboczej. Rada Miasta uchwatg z dnia 26 marca 2018 r. powotata do zycia
Rade Seniordw i nadata jej statut, 23 sierpnia 2018 r. odbyto sie inauguracyjne posiedzenie MRS. W MRS
zasiada 11 radnych (wyfacznie osoby, ktére ukoriczyty 60 lat) wybieranych na 4-letnig kadencje, przy
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czym pierwsza kadencja trwa dwa lata. Kolejne wybory do MRS odbedg sie wiec w 2020 r.; kadencja
MRS nie pokrywa sie zatem z kadencjg Rady Miasta i burmistrza. Powinno to dobrze przystuzy¢ sie apo-
litycznosci Rady Seniorow. Kandydatéw mogg zgtaszac organizacje seniorskie i dziatajgce na rzecz senio-
row, kandydaci moga tez zgtaszac sie indywidualnie, pod warunkiem, ze przedstawig liste z 10 podpisami
poparcia od innych senioréw. Zarejestrowanie sie jako kandydat jest rownoznaczne z nabyciem czyn-
nego prawa wyborczego do MRS, co oznacza, ze tylko kandydaci mogg gtosowaé nawzajem na siebie
(mozna oddacd gtos na 11 oséb, w tym na siebie samego). Wsrdd radnych obecnej kadencji jest jeden
mezczyzna (petni funkcje wiceprzewodniczgcego). Opiekunem Rady Senioréw ze strony Urzedu Miasta
jest zaangazowana niemal od poczatku w prace nad utworzeniem MRS Lucyna Gwiazdonik, zastepca
kierownika Referatu Gospodarczo-Inwestycyjnego. Obecnie Rada kontynuuje prace nad opracowaniem
strategii polityki senioralnej miasta Jordanowa (w ramach grupy roboczej, do ktérej wchodzg takze se-
niorzy niebedacy radnymi). Pierwszym formalnym dziataniem Rady byto skonsultowanie omdéwionego
juz wyzej projektu uchwaty Rady Miasta dotyczgcego ustug opiekunczych swiadczonych przez MOPS (za-
opiniowano pozytywnie).

ZapytaliSmy respondentow, czy wczesniej, przed wizytg ankietera, styszeli o powstawaniu
w Jordanowie Rady Senioréow (badania ankietowe prowadzono w trakcie konstytuowania sie MRS). 62%
styszato, 38% - nie. Rozpoznawalnos¢ MRS jest znacznie wyzsza wsrdd respondentdw, ktorzy byli weze-
$niej osobiscie znani ankieterowi, co jest zjawiskiem catkowicie zrozumiatym, zawyza jednak na pewno
wskaznik rozpoznawalnosci Rady. Jedno z kolejnych pytan ankiety dotyczyto tego, czy — zdaniem respon-
dentéw — seniorzy maja wptyw na decyzje podejmowane przez wiadze miejskie. Przekonanie o wpty-
wie 0sbb starszych na decyzje podejmowane przez wtadze miejskie w bardzo niewielkim stopniu zwig-
zane jest z wiedzg o powstawaniu w Jordanowie MRS (wyk. 9.)!1. Moze to wynika¢ z braku dostatecznej
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Wyk. 9. Wiedza o MRS a opinia o wpfywie senioréw na decyzje wtadz miejskich.

wiedzy na temat roli i zadan MRS, z niewiary w jej skuteczno$¢. Dodatkowo zbieg w czasie powotania
MRS z poczatkiem samorzgdowej kampanii wyborczej mogt prowadzi¢ respondentéw do wniosku, ze
jest to dziatanie fasadowe, ukierunkowane na zdobycie elektoratu. Mozliwe tez, ze na wyniki wptynat
sposAb zadania pytania. Zwroémy uwage, ze pytanie dotyczyto wptywu na decyzje, a jedna z mozliwych
odpowiedzi do wyboru (wszystkie widoczne sg pod osig wykresu) brzmiata ,tak, sg specjalne organy,
ktore przedstawiajg wtadzom opinie seniorow”. Chodzito oczywiscie o Rade Seniordw, i rzeczywiscie,

11 JAK CZYTAC WYKRES 9.: 28% respondentéw, ktérzy wiedzieli wczeéniej o powstawaniu Rady Senioréw uwaza,
ze wtadze miejskie nie interesuja sie opinig senioréw. Podobnie mysli 30% respondentdw, ktdrzy nie wiedzieli
wczesniej o powstawaniu MRS. 29% wszystkich respondentdw uwaza, ze wiadze miejskie nie interesuja sie opinia
senioréw.
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wszyscy respondenci, ktérzy wybrali te odpowiedz, styszeli wczesniej o powstawaniu MRS. Pamietad jed-
nak nalezy, ze przedstawienie opinii nie oznacza jeszcze wywierania skutecznego wptywu na wtadze; tu
moze leze¢ przyczyna tak niskiego odsetka osdb, ktore wybraty te odpowiedz. Z punktu widzenia strategii
polityki senioralnej najwazniejszy wydaje sie jednak fakt, iz 29% wszystkich respondentéw uznato, ze
,0pinig senioréw nikt sie nie interesuje”. Odsetek ten byt niemal identyczny wsrdd tych, ktérzy wiedzieli
wczesniej o powstawaniu Rady Senioréw, jak i tych, ktorzy nie wiedzieli.

2.3. Dostep do informacji i umiejetno$é poruszania sie w nowoczesnym swiecie

W ten sposdb wkraczamy na kolejny obszar naszych zainteresowan, czyli kwestie dostepu do
informacji. ZapytaliSmy respondentow, jak oceniajg wtasng wiedze na temat tego, jak dbac o sprawnos¢
fizyczng i intelektualng, jakie instytucje powinny stuzy¢ pomocga seniorom, jakie znizki, ulgi i uprawnienia
im sie nalezg. Zadaniem respondentdw byto oceni¢ na skali 1-5 na ile zgadzajg sie lub nie zgadzajg z za-
proponowanymi stwierdzeniami (stwierdzenia widoczne s3 z lewej strony wykresu nr 10). Im wyzszg cy-
fre na skali 1-5 zakre-

$lili, tym bardziej zga-
Wiem, co nalezy robic, jak ¢wiczyé, by

dzali sie zprzedsta- ) e
utrzymadé sprawnosc fizyczng

I

4
wionym stwierdze-

niem. Wykres poka-

zuje S$rednie oceny Wiem, co nalezy robi¢, aby utrzymad
wszystkich respon- sprawnos¢ intelektualng

dentéw. Dostrzegamy

4,1

tu, iz respondenci ge-
Dobrze wiem, jakie ulgi, znizki, bezptatne
ustugi nalezg sie seniorom albo emerytom

I

neralnie wysoko oce- 2,7
nili swa wiedze nt.

utrzymania sprawno-

Sci fizycznej i intelek- ~ Zawsze wiem, do jakiej instytucji zwrdcic sie o

tualnej (na 4,1), nieco pomoc w konkretnej sprawie
stabiej wiedze na te-

mat tego, do jakiej in- 10 2,0 3,0 4,0 5,0
stytucji nalezy zgta- Wyk. 10. Ocena wiasnej wiedzy respondentéw (Srednia).

sza¢ sie po pomoc

w konkretnej sprawie (3,5), o wiele stabiej natomiast wypadto stwierdzenie ,dobrze wiem, jakie ulgi,
znizki, bezptatne ustugi nalezg sie seniorom albo emerytom” (2,7). | rzeczywiscie, przyktadowo, sposrod
0s06b, ktére ukoniczyty 70. rok zycia i korzystajg czasami z komunikacji miejskiej w Krakowie niemal 40%
kasuje bilet, nie wiedzac, ze na podstawie tylko dowodu osobistego mogg korzystac z bezptatnego prze-
jazdu krakowskim autobusem lub tramwajem. Pielegniarka srodowiskowa z wieloletnim stazem pracy
w jordanowskiej przychodni potwierdza: Czesto pacjenci nie wiedzq, gdzie mogliby uzyskac pomoc, cze-
sto od nas w gabinecie zabiegowym dowiadujq sie, gdzie powinni sie zwrdcic, na przyktad do opieki spo-
tecznej. Zwtaszcza starsze samotne osoby nie majqg takiego obycia w normach czy ustawach, a dodat-
kowo majq ktopoty ze wzrokiem, stuchem, trudniej im odbierac informacje. Problem dotarcia do senio-

row z informacjami dostrzega tez Urzad Miasta.

Brak petnej wiedzy senioréw na temat uprawnien i procedur moze by¢ czesciowo rekompenso-
wany empatycznym podejsciem urzednikéw. Poprosiliémy respondentéw, by wybrali jedno z zapropo-
nowanych stwierdzen, ktdre najlepiej odpowiada ich wrazeniom z kontaktéw z urzedami i instytucjami
odpowiedzialnymi za opieke i wsparcie. Po odrzuceniu odpowiedzi ,,nie mam zbyt wielu doswiadczen
z urzedami i instytucjami” uzyskaliSmy wyniki przedstawione na wykresie nr 11. Respondenci wystawili
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wiec ogdlnie dobrg ocene urzednikom. Przyktadem takiego wsparcia i podpowiedzi moze by¢ chocby
pomoc MOPS w zdobywaniu dofinansowania z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na usuwanie
barier architektonicznych w mieszkaniach i domach niepetnosprawnych senioréw.

m Cztowiek nie wie, jaka instytucja za co odpowiada i w czym powinna mu pomdc, a
urzednicy odsytajg od drzwi do drzwi.

m Urzednicy podpowiadajg, jak co wtasciwie zatatwic¢; pomogg skontaktowad sie z
innym urzedem, jesli jest taka potrzeba.

Wyk. 11. Ocena wtasnych kontaktdw z urzedami i instytucjami odpowiedzialnymi za pomoc i wsparcie (N=72).

Respondentom przedstawiono kilka typowych kanatéw informowania proszac, by wybrali spo-
$réd nich doktadnie 3, ich zdaniem najlepsze, by dotrze¢ z informacjami do senioréw. Wyniki ukazuje
wykres nr 1212, Jak widzimy, respondenci ze wszystkich grup wiekowych stawiajg przede wszystkim na
tablice ogtoszen i koscielng ambone (lub inne koscielne kanaty). Jordanowski proboszcz nie jest jednak
sktonny do przekazywania z ambony informacji o sprawach niezwigzanych bezposrednio z Kosciotem,
ale za to w poczytnym cotygodniowym biuletynie parafialnym mogg znalez¢ sie ogtoszenia o charakterze
spotecznym. Informacje na lokalnych stronach internetowych za dobry kanat informowania uwaza mniej
niz 1/3 najmtodszych (i tylko 1/4 ogdtu) respondentéw. Niewatpliwym plusem chetnie wskazywanych
przez respondentdw tablic ogtoszen jest przyzwyczajenie ludzi do nich z jednej strony i dbato$¢ Urzedu
Miasta o ich statg aktualizacje z drugiej. Duzym minusem tablic jest z kolei to, ze wszystkie 3 zlokalizo-
wane sg w obrebie Rynku, do nich dochodzi jeszcze tylko jedna, pot-oficjalna, zlokalizowana na ul. Bata-

lionéw Chtopskich.
100% 91%
0,
90% 86% 85% 84%82% W mtodzi starzy ~ M starzy starzy  Hdtugowieczni ogotem
78% 77%) 79%
80%
70% 64%
60% 53%
9 46%
50% 42% A% —— o 0%
40% 34% 32%
30% 24%
20%
10% 3% 6% 6% 6%
0% 0%
0% - [ ]
tablice ogtoszen poprzez ksiedza ogtoszenia informacje w informacje na informacje w
(wywieszki) w  lokalnych gazetach lokalnych stronach  lokalnym radiu
sklepach drukowanych internetowych

Wyk. 12. Preferowane przez respondentdéw kanaty informowania seniorow. Respondenci wybierali po 3 najskuteczniejsze
kanaty, dlatego odsetki nie sumujq sie do 100%.

12 JAK CZYTAC WYKRES 12: 86% mtodych starych wskazato tablice ogfoszen jako jeden z trzech najlepszych kana-
téw informowania.



-20-

Z dostepem do informacji, ale przede wszystkim z problemem, ktéry na wstepie okreslilismy jako
nieporadnosc i gubienie sie w nowoczesnym swiecie, fgczy sie umiejetnos¢ praktycznego korzystania
znowoczesnych technologii. Wykres nr 13*® pokazuje, z jakich technologii w praktyce korzystajg respon-
denci. Na wykresie pominiete zostaty odpowiedzi oséb powyzej 85. roku zycia (dfugowiecznych), bo-
wiem wskazali oni tylko zwykty telefon komadrkowy (to jedyna ze wskazanych technologii z jakiej korzy-
staja, ale za to potrafi go obstugiwac 100% z nich). Zaskakujgce moze sie wydawag, iz wiekszy odsetek
starych starych niz mfodych starych zaznaczyt, ze obstuguje zwykty telefon komérkowy. Nie oznacza to,
ze mtodzi starzy nie potrafig tego robi¢, ale tylko tyle, ze w praktyce tego nie robig, przerzucili sie bowiem
na smartfony. Wykraczajgc poza wyniki ankiety warto jeszcze zauwazy¢, ze — jak uczy praktyka — wiele
starszych osdb uzywa komdrek wytgcznie do dzwonienia, nie obstuguje natomiast smséw. Umiejetnosc
korzystania z danego sprzetu nie oznacza wiec w zadnym razie uzywania wszystkich jego funkcji. Gene-
ralnie zebrane dane wyraznie pokazujg, ze wsréd respondentéw praktyczne wykorzystanie nawet pro-
stych i rzeczywiscie utatwiajacych zycie technologii nie jest masowe (np. tylko 48% mfodych starych ptaci
w sklepie kartg). Oczywiscie wykorzystanie technologii ptatniczych najpewniej ma zwigzek z tym, czy
emeryture przynosi listonosz, czy jest ona przelewana na konto, o to juz jednak nie pytaliSmy. Informa-
cje, ktore otrzymalismy zadajac to pytanie, mogg miec znaczenie zaréwno dla planowania ewentualnej
oferty kursow i szkolen, szacowania zagrozen (np. zwigzanych z przestepstwami internetowymi), ale
przede wszystkim — wyboru kanatéw docierania z informacja.
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Wyk.13. Umiejetnosc praktycznego korzystania z nowoczesnych technologii. Pytanie wielokrotnego wyboru, od-
setki nie sumujq sie do 100%.

13 JAK CZYTAC WYKRES 13.: 56% mfodych starych i 19% starych starych wyptaca pienigdze z bankomatu.
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2.4. Infrastruktura miejska i komunikacja publiczna

Wsrdd problemoéw wymienianych na wstepie analizy zna-
lazfa sie takze komunikacja publiczna. Zapytalismy respondentéw, Czy komunikacja publiczna
w okolicy jest dobrze

dostosowana do Pana/i
stosowana do ich potrzeb (wyk. 14). Bardzo liczne odpowiedzi ,nie potrzeb?

czy komunikacja publiczna w najblizszej okolicy jest dobrze do-

wiem” nalezy traktowac przede wszystkim jako brak doswiadczen
— niekorzystanie z komunikacji publicznej. Respondentow, ktérzy
stwierdzili, ze nie jest dobrze dostosowana, zapytaliSmy dlaczego
(wyk.15%). Temat rozktadu jazdy i tras buséw jest w miescie co ja-
ki$ czas tematem dyskusji i uzgodnien Urzedu Miasta z przewozni-
kami. Nie na wszystkie ich decyzje miasto ma wptyw, co wiecej,
rozktad jazdy busow, ktérych trasy wykraczajg poza gmine koordy-

nowany jest na poziomie powiatu, a jesli kursujg pomiedzy powia-

tami — na poziomie wojewddztwa. Obecnie (w pazdzierniku 2018 mtak  mnie  ®nie wiem

r.), po ostatnich uzgodnieniach, testowana jest nowa trasa czeSci Wyk. 14. Ocena dostosowania komu-
nikacji publicznej do potrzeb respon-

buséw, przebiegajgca ulicg Batalionéw Chtopskich (dotychczas po-
dentow.

zbawiong komunikacji), gdzie zlokalizowano takze nowy przysta-
nek.

27% respondentéw przyznato, ze w tym roku (2018) przynajmniej raz zdarzyto im sie, ze ze
wzgledu na ztg komunikacje publiczng nie udato im sie gdzies dotrze¢ w waznej sprawie.

Jordanéw tylko pozornie 20%
jest zwartym, kompaktowym = 60%

. L 509
miastem; charakter miejski ma w 40(2 539% 56%

praktyce jedynie Rynek i najbliz-  30%
. . 20%
sza jego okolica oraz os. Wrzosy. ;.o

Ze wzgledu na potozenie miasta 0%

na wzniesieniu, aktywnosci Jest za ,ma’ro Roz,k’fad Ja.zdyjest ' Pojazdy s3 inne
kursow. zle utozony niewygodne dla

w centrum miasta przyciggaja (niewtasciwe starszych oséb.

gléwnie senioréw z najblizszej godziny odjazdow).

okolicy. Dla starszych ludzi pro- wyk. 15. Powody, dla ktdrych respondenci uznajq, ze komunikacja nie jest dobrze
blem stanowi dojscie do o$rodka dostosowana do ich potrzeb (N=34). Pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie

zdrowia, apteki, kosciota. Brak sumujq sie do 100%.

miejskich obiektéw (np. $wietlic)

poza centrum uniemozliwia z kolei dziatania na mikroskale — organizacje imprez i spotkan w innych miej-
scach. Odlegte przysidtki (Zagrody) sg bardzo Zle skomunikowane (a w weekendy catkowicie pozbawione
komunikacji). Staba jest komunikacja takze na ul. Malejowskiej czy Bataliondw Chtopskich. Celne wydaje
sie stwierdzenie proboszcza: Jesli chce sie zapraszac seniorow na spotkania i zajecia, to trzeba ich do-
wieZzé. Osrodek zdrowia zacheca starsze osoby, by korzystaty z grzecznosciowych podwdzek sgsiadéw
czy znajomych — by nie naraza¢ pomocnych sgsiadéw na dodatkowg strate czasu, pacjentéw takich przyj-
muje sie bez kolejki.

W jednym z pytan poprosiliSmy o ocene (na skali 1-5) bezpieczenstwa i komfortu Rynku, ulic
poza Rynkiem i przejs¢ dla pieszych w Jordanowie. Wyniki ukazuje wykres nr 16. Zaznaczmy, ze badania
prowadzone byly przed rozpoczeciem prac rewitalizacyjnych na Rynku. Podjeta przez mieszkancéw

14 JAK CZYTAC WYKRES 15.: wérdd respondentéw, ktdrzy stwierdzili, ze komunikacja publiczna w najblizszej oko-
licy nie jest dobrze dostosowana do ich potrzeb 53% wskazato, ze jest za mato kurséw.
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w gtosowaniu nad podziatem s$rod- 4 5

1 2 3
kéw z budzetu obywatelskiego decy-
zja o budowie oéwietlenia na ul. Za- Rynek w Jordanowie =
kopianskiej (o czym byta juz mowa) ulice i chodniki poza Rynkiem

na pewno przyczyni sie w jakims

. . . przejscia dla pieszych
stopniu do rozwigzania problemu,

ktéry w oczach naszych responden- Wyk. 16. Ocena bezpieczeristwa i komfortu wybranych miejsc.

tow — seniordw jest istotny, bowiem,

jak wida¢ na wykresie, ulice i chodniki poza Rynkiem nie majg dobrej opinii, cho¢ akurat ul. Zakopiariska
nie jest — jak sie wydaje — najbardziej problematyczna. Nalezy zaznaczy¢, iz osrodek zdrowia i apteki sg
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. O barierach architektonicznych w domach respon-
dentéw piszemy w kolejnym podrozdziale.

2.5. Finanse, warunki zycia, pomoc rodziny i instytucji

Gtéwnym Zrédtem utrzymania zdecydowanej wiekszosci (84%) respondentéw jest emerytura
ZUS, po ok. 5% deklaruje, ze jest to renta inwalidzka lub state zatrudnienie (praca), po 2% wskazato jako
gtéwne Zrédto utrzymania zasitek lub emeryture KRUS; po 1% - rente rodzinng oraz inne zrédfa; statego
dochodu nie ma réwniez 1% respondentéw. Respondenci, ktérzy przekroczyli wiek emerytalny (tj. mez-
czyzni po 65 roku zycia i kobiety po 60 r.z.) stanowili 91% badanych. Tylko im zadano pytanie, czy pracuja
zarobkowo; 88% z nich nie pracuje. Pozostali najczesciej dorabiajg dorywczo lub pracujg na czesé etatu
w innym miejscu niz to, w ktérym pracowali przed przejsciem na emeryture.

ZapytaliSmy wszystkich respondentéw, czy ich zdaniem seniorowi chcagcemu pracowac tatwo
jest znaleZ¢ prace w okolicy? Wiekszos¢ respondentéow (64%) wybrata odpowiedz ,,nie wiem”, co moze
oznacza¢, ze nie interesowali sie tym, nie szukali zatrudnienia. 26% przekonanych jest, ze seniorom chca-
cym pracowac nie jest fatwo znalezé pracy, 7% uwaza, ze zatrudnienie fatwo znajdg jedynie seniorzy
zdolni do ciezkiej pracy fizycznej. O tatwosci znalezienia przez seniora pracy przekonanych jest niecate
2% respondentow. Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Suchej Beskidzkiej potwierdzaja, ze oko-
liczny rynek pracy nie jest przyjazny dla senioréw. Najwieksi jordanowscy pracodawcy — zaktady
drzewne, poszukujg raczej oséb mtodych i silnych.

Oceny sytuacji materialnej respondentéw dokonano na podstawie ich wtasnej oceny mozliwo-
$ci gospodarowania swymi finansami, postugujac sie stosowang powszechnie w badaniach spotecznych
skalg. Respondenci mieli wybraé¢ jedno z pieciu zaproponowanych stwierdzen, ktére najlepiej do nich
pasuje. Stwierdzenia te znajdujg sie u podstawy wykresu nr 17°. Nalezy podkresli¢, ze jest to ocena
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W mtodzi starzy B starzy starzy — ® dtugowieczni ogotem

Wyk. 17. Ocena mozliwosci gospodarowania wtasnymi finansami wsrdd réznych grup wiekowych.

15 JAK CZYTAC WYKRES 17.: 7% mtodych starych zadeklarowato, ze wystarcza im na wszystko bez specjalnego osz-
czedzania.



-23-

bardzo subiektywna i kazdy nieco inaczej rozumie ,o0szczedne zycie”. Do danych przedstawionych na
wykresie nalezy podchodzi¢ bardzo ostroznie ze wzgledu na niewielkie liczebnosci w niektérych podgru-
pach. | tak np. 9% starych starych to —w liczbach bezwzglednych — 3 osoby. Analizujgc wykres lepiej wiec
skupi¢ sie na stupkach ,ogdétem”, pozostate traktujgc jedynie jako ilustracje zréznicowania deklaracji
i jako stwierdzenie faktu, ze wsrdd najubozszych, czyli wskazujacych jedng z dwadch ,najnizszych” opcji,
znalezli sie respondenci ze wszystkich seniorskich grup wiekowych.

Jak widaé¢, te dwie opcje ukazane na prawym skraju osi wykresu, $wiadczgce o powaznym pro-
blemie ubdstwa, wybrato tgcznie 20% ogétu respondentow (13%+7%). Zajmijmy sie teraz tylko nimi.
W odpowiedzi na inne pytanie wiekszos$¢ sposrdd nich zadeklarowata, ze nigdy nie korzysta z pomocy
finansowej MOPS, na drugim miejscu sg ci, ktérzy regularnie otrzymuja zasitek, najmniejszy odsetek sta-
nowili ci sposrad ubogich, ktorzy zadeklarowali, ze co najmniej raz otrzymali z MOPS wsparcie finansowe
na konkretny cel. Wyniki te mogg dziwic (dlaczego istniejg osoby w bardzo trudnej sytuacji nieotrzymu-
jace wsparcia?), jednak nalezy wzigé pod uwage, ze ocena statusu materialnego w naszej ankiecie byta
catkowicie subiektywna, a przyznanie pomocy finansowej przez MOPS uzaleznione jest od kryteriow
obiektywnych: poziomu dochoddéw; nie kazdy tez o takg pomoc sie zwraca. Nie pytaliSmy jednak respon-
dentéw, czy zdarzato im sie bezskutecznie zwracaé o pomoc finansowg z MOPS. Wsparciem finansowym
i niefinansowym ze strony MOPS zajmiemy sie nieco nizej. PoprosiliSmy respondentéw, by z zapropono-
wanej listy typowych statych wydatkéw wybrali trzy, ktére najbardziej obcigzajg ich domowy budzet,
a nastepnie uszeregowali je od najwiekszego do najmniejszego (wyk. 18). W takiej trojce najwiekszych
wydatkéw respondenci najczesciej wskazywali utrzymanie domu (prad, opat, woda, czystos¢, biezgce
drobne naprawy) —facznie 93% respondentéw wskazato je wsrdd trzech najwiekszych wydatkow, a 58%
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Wyk. 18. Hierarchia statych wydatkdéw respondentdw.

umiescito je na pierwszym miejscu. Wydatki na zywnos¢é w ,,pierwszej tréjce” umiescito 84% responden-
tow, ale na pierwszym miejscu tylko 14%, a wiec mniej, niz lekarstwa, leczenie i rehabilitacje (21% wska-
zujacych na pierwszym miejscu). Generalnie stwierdzamy, ze najwieksze wydatki naszych respondentéw
to utrzymanie domu, nastepnie zywnos¢ i leczenie. Przyjrzyjmy sie, jakie wydatki respondenci z réznych

16 JAK CZYTAC WYKRES 18.: 58% respondentéw uznato koszty utrzymania domu za swéj najwiekszy wydatek, 22%
umiescito je na drugim miejscu, 13% na trzecim. Pomocy finansowej dzieciom albo wnukom nikt nie wskazat na
pierwszym miejscu.



-24-

grup wiekowych umieszczajg na pierwszym miejscu (wyk.19)’. Utrzymanie domu to najwiekszy wydatek
mtodych starych i starych starych (i to za ich sprawg znalazto sie na pierwszym miejscu na poprzednim
wykresie), jednak juz respondenci dfugowieczni na pierwszym miejscu umieszczajg wydatki zwigzane
z leczeniem. Oczywiscie odpowiedzi te zalezg w duzej mierze od tego, czy respondent mieszka samotnie,
czy tez z rodzing, na ile partycypuje w kosztach prowadzenia wspolnego gospodarstwa itp., jednak li-

czebnosci w prébie sg zbyt mate, by mozna byto poszukiwac istotnych statystycznie zwigzkow.

80%
62% 64%

60% 53%

40% 31% 27%
% 17%
20% 15% =7 e 9%
. . 3% 1% 3% 0% 0% 0%
0% - |
mtodzi starzy starzy starzy dtugowieczni
B utrzymanie domu M |ekarstwa, leczenie, rehabilitacja B zywnos¢ sptata zadtuzenia H odziez

Wyk. 19. Najwieksze (wskazane na | miejscu) wydatki respondentdw w poszczegdinych grupach wiekowych.

W 2017 r., wg danych MOPS, z zasitku statego korzystato 10 oséb powyzej 60. roku zycia, z zasitku
okresowego — 9 takich oséb; zasitek celowy przyznano 6 osobom, specjalny zasitek celowy — 17 osobom.
Dodatkowo 4 osoby korzystajg z positku (obecnie wydawany w restauracji ,Strumyk”). Liczb tych nie
nalezy sumowac, dana osoba moze bowiem korzystac z kilku form pomocy jednoczesnie. MOPS ponosi
tez koszty pobytu 2 oséb w Domu Pomocy Spotecznej. W 2017 r. nikt nie korzystat z ustug opiekunczych
MOPS, obecnie, w 2018 r., sg to 3 osoby. Liczba ta moze wzrosngé¢ po — wspomnianym juz — obnizeniu
kryteridw przyznania bezptatnej lub ulgowej pomocy w tym zakresie (Uchwata RM z wrzesnia 2018 r.).
Realizowany jest takze program ,Opieka 75+”, utatwiajgcy dostep 0sdb po 75. roku zycia do ustug opie-
kunczych.

Respondentéw poproszono o ocene funkcjonowania systemu opieki spotecznej w miescie. Wy-
kres nr 20 ukazuje rozktad tych
53 60% 50%
ocen. Najbardziej zrdéznicowane g,

oceny wystepujg wsréd oséb, 0%

ktére nigdy nie korzystaty z po- 30% 26%
mocy finansowej MOPS. Jest to 20:4’ o 8% 9%
. . ° 0,
zrozumiate, bowiem zdecydowana 10% - [ [ 2%
. L . . 0% —
wigkszos¢ z nich zapewne nie bardzo Zle zle przecietnie dobrze bardzo  nie mam
miata potrzeby korzysta¢ z takiej dobrze  zdania

pomocy (stad tak wiele odpowie- Wyk. 20. Ocena ogéina funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w
dzi ,nie mam zdania”). Jordanowie.

Interesujgce bytoby przeanalizowanie, jak rozktadajg sie te oceny wsrdd respondentéw korzy-
stajgcych i niekorzystajgcych ze wsparcia finansowego MOPS i/lub z ustug opiekunczych (wizyt opie-
kunki). Ze wzgledu jednak na zbyt mate liczebnosci w prébie (osoby regularnie otrzymujace zasitek to
8 respondentdw, zas te, ktdre co najmniej raz otrzymaty zasitek na konkretny cel — 7 respondentéw)
obliczenia takie teoretycznie nie majg sensu. Teoretycznie, bowiem w probie znalazto sie 8 osdb regu-
larnie otrzymujacych zasitek, podczas gdy w catym miescie jest takich oséb 10, co oznacza, ze przebada-
lismy niemal wszystkich senioréw pobierajgcych zasitek staty i nie moze tu by¢ mowy o pomyice, bowiem

17 JAK CZYTAC WYKRES 19.: 62% mfodych starych na pierwszym miejscu umiescito wydatki na utrzymanie domu,
15% — nalekarstwa, leczenie i rehabilitacje.
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ankiety z nimi przeprowadzity pracownice socjalne MOPS i pracownica Urzedu Miasta. Respondenci ko-
rzystajacy z ustug opiekuriczych MOPS (2 0s.) to osoby otrzymujgce jednoczesnie staty zasitek!®. Osoby
te w wiekszosci dobrze i bardzo dobrze ocenity funkcjonowanie systemu opieki spotecznej, wptyw na to
mogta miec jednak obecnos¢ pracownika MOPS jako ankietera. Co zrozumiate, nie byto w tej grupie od-
powiedzi ,,nie mam zdania”. Nieliczne oceny skrajnie negatywne (,,bardzo Zle”) wystawity jedynie osoby,
ktore nigdy nie skorzystaty ze wsparcia finansowego pomocy spotecznej; by¢ moze nie otrzymaty one
pomocy, o jaka sie ubiegaty. Jednak zdaniem kierownika MOPS krytyczne oceny (zaréwno te wyrazone
w ankietach, jak i spotykane w codziennej pracy) wynikajg gtéwnie z braku gotowosci czesci klientow
MOPS do wspétpracy. Nie sg odosobnione np. przypadki ubiegania sie o pomoc bez jednoczesnej akcep-
tacji — wymaganych przez procedury — wywiadéw srodowiskowych czy kontaktéw pracownikéw socjal-
nych z dzie¢mi senioréw (by ustali¢, czy rodzina wywigzuje sie z obowigzkéw wobec seniora). Z drugiej
strony problem systemowy polega na tym, ze — bardzo wysrubowane — kryterium dochodowe nie od-
zwierciedla rzeczywiste] sytuacji osoby potrzebujgcej, muszacej optacié czynsz, pokry¢ koszty lekdw i le-
czenia itp. W sytuacji jednak gdy osoba ewidentnie potrzebujgca pomocy nie spetnia kryterium docho-
dowego, mozliwa jest pomoc w formie specjalnych zasitkéw celowych (np. na zakup opatu, zywnosci,
wykupienie lekarstw); jak zaznaczono wyzej, korzysta z nich 17 oséb. Zdaniem kierownika MOPS nikt nie
zostaje przez Osrodek pozostawiony bez pomocy, cho¢ nie zawsze moze by¢ to pomoc w oczekiwanym
wymiarze. Osoby potrzebujgce mogg tez liczyé na pomoc MOPS w kwestiach wykraczajgcych poza bez-
posrednie obowigzki Osrodka (np. pomoc w przygotowaniu dokumentéw do Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie, pomoc w zgtoszeniu sie do programu teleopieki ,Matopolski teleaniot” itp.).

Uzupetnieniem dziatan MOPS jest dziatalnos$¢ organizacji dobroczynnych, zwtaszcza Caritasu.
Przedstawiciele obu instytucji (a takze pielegniarki Srodowiskowe) chwalg sobie wzajemng wspotprace,
cho¢ pracownicy socjalni MOPS sugerujg, ze przydataby sie bardziej systemowa i skoordynowana wspot-
praca pomiedzy réznymi instytucjami i organizacjami, oparta na podobnym modelu jak zespoty interdy-
scyplinarne w procedurze niebieskiej karty uruchamianej w przypadku przemocy domowej. W ramach
obecnego systemu wspotpracy osoby potrzebujgce pomocy informowane sg przez MOPS, iz mogg sko-
rzystac takze z pomocy np. Caritasu; bezposrednie przekazanie przez MOPS Caritasowi informacji o kon-
kretnych potrzebujgcych osobach nie jest mozliwe ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

ZapytaliSmy respondentdéw, czy potrzebuja pomocy w okreslonych czynnosciach. Czynnosci te
wymienione s3 u podstawy wykresu nr 21'°, ukazujacego rozktad odpowiedzi wszystkich respondentéw
na to pytanie.

50% Czy potrzebuje Pan/i pomocy w... 46%

40%

30% 25% 9

b ° 21% 24% 22%
20% 13%
10% 5% .
0% [
... W codziennej ...w robieniu ...w lekkich ...w ciezkich ...w zajmowaniu ...w zatatwianiu ...w wizytach u
samoobstudze? zakupow? pracach pracach sie sprawami spraw w lekarza lub na
domowych? domowych?  finansowymi? urzedach? zabiegach?

Wyk. 21. Odsetek respondentéw potrzebujgcych pomocy w réznych czynnosciach. Pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki nie sumujq sie do 100%.

18 7 odptatnej prywatnej opieki lub pielegnacji korzysta 4% respondentéow (6 osdb).
19 JAK CZYTACWYKRES 21.: 5% wszystkich respondentéw potrzebuje pomocy w codziennej samoobstudze.
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Warto zwrdéci¢ uwage, iz w catym pytaniu pojecie ,pomoc” rozumiane byto bardzo szeroko i respondenci
mogli odbieraé je odmiennie: choéby pomoc w wizytach u lekarza mogta oznaczaé dla nich koniecznos¢
proszenia jedynie o podwdzke, jak i koniecznos$é asysty podczas badania w gabinecie (np. pomoc w ubie-
raniu sie i rozbieraniu, zrozumieniu i zapamietaniu stow lekarza itp.).

Spoéjrzmy jeszcze, jak zapotrzebowanie na pomoc w poszczegdlnych rodzajach czynnosci roz-
ktada sie w réznych grupach wiekowych (wyk. 22)%°. Wsréd dfugowiecznych zdecydowang wiekszo$é
stanowig osoby potrzebujgce pomocy we wszystkich typach czynnosci précz codziennej samoobstugi i
lekkich prac domowych. Wsrdd wszystkich grup wiekowych, a zwtaszcza wsrdd mtodych starych i starych

starych wyraznie wyrdznia sie zapotrzebowanie na pomoc w ciezkich pracach domowych.

Czy potrzebuje Pan/i pomocy w...

100% 91%
90%
80% 73% 75% 73%
70% 64% 64%
60%
50% 41% o 41%
40% 35% % 31%
30% 22%
- 13% 17% ’18% 16% 16% 16%
20% °99; 10%
] i i i i
0% — .
...codziennej ...robieniu ...lekkich ...ciezkich ...zajmowaniu ...zafatwianiu  ...wizytachu
samoobstudze?  zakupow? pracach pracach sie sprawami spraw w lekarza lub na
domowych?  domowych? finansowymi? urzedach? zabiegach?

B mtodzi starzy M starzy starzy B dtugowieczni

Wyk. 22. Odsetek respondentow potrzebujgcych pomocy w réznych czynnosciach w poszczegdlnych grupach
wiekowych. Pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki nie sumujq sie do 100%.

Respondentéw, ktdérzy stwierdzili, ze potrzebuja pomocy w danych czynnosciach pytaliSmy na-
stepnie, czy te pomoc otrzymujq. Jesli odpowiedzieli twierdzaco — pytaliSmy dalej, czy otrzymywana
pomoc jest wystarczajgca. Uzyskane odpowiedzi méwig nam, ze zdecydowana wiekszos¢ potrzebuja-
cych pomocy w kazdej z czynnosci otrzymuje jg i uwaza za wystarczajgcg. Wyjatek stanowig ciezkie prace
domowe (mycie okien lub podtdg, trzepanie dywandw): jedynie tutaj niewielka czes$¢ zadeklarowata, ze
pomocy nie otrzymuje, a wsrdd tych, ktorzy otrzymujg, znalazty sie pojedyncze osoby twierdzace, ze
otrzymywana pomoc jest niewystarczajgca.

Warto przy okazji zauwazyé, iz sposréd ok. 40 respondentdw potrzebujgcych pomocy w zata-
twianiu spraw w urzedach, potowa udzielita komus petnomocnictwa do zatatwiania spraw urzedowych
(np. w MOPS, banku, na poczcie). Wsréd wszystkich ankietowanych petnomocnictw takich udzielito 23%
respondentdéw, przy czym im starsi respondenci, tym czesciej udzielaja petnomocnictw (udzielito ich 16%
mfodych starych, 38% starych starych i 55% dfugowiecznych), co wydaje sie zrozumiate. Nie wiemy jed-
nak (bo nie pytaliSmy o to), jakie to upowaznienia, czy do jednego, czy do kilku urzedéw wydane.

24% respondentéw mieszka w blokach lub kamienicach; budynki te nie majg wind. Z wychodze-
niem z domu nie ma problemu 67% z nich; 26% wychodzac z domu porusza sie z trudem samodzielnie,
a 8% tylko w asyscie innej osoby. W domach jednorodzinnych mieszka 76% respondentéw; najczesciej
na parterze, rzadziej na | pietrze. Wiekszos¢ deklaruje, ze nie ma problemu z poruszaniem sie pomiedzy
kondygnacjami: 13% porusza sie pomiedzy kondygnacjami samodzielnie, ale z trudem, 2% robi to tylko

20 JAK CZYTAC WYKRES 22.: 3% sposréd miodych starych potrzebuje pomocy w codziennej samoobstudze.
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w asyscie innej osoby. W ogdle nie porusza sie po schodach réwniez 2% respondentéw (wszyscy oni
majg swe pokoje na parterze).

Wsrdod respondentdw znalazty sie 6 0séb (4%) deklarujacych, ze w ogdle nie wychodza z domu,
choc¢ po domu poruszajg sie samodzielnie albo z pomocg sprzetdw lub innej osoby. Ankietowanie uchwy-
cito wiec problem podnoszony w wypowiedziach przedstawicieli MOPS, parafii, Caritasu i Rady Senioréw
- 0s6b niewychodzacych z domu lub wrecz w swych domach uwiezionych ze wzgledu na trudnosci z po-
ruszaniem sie. Pewne Swiatto na zasieg problemu rzuca¢ moze fakt, iz z domowej postugi kaptanskiej
(wizyta ksiedza raz w miesigcu) korzysta w catej jordanowskie] parafii (lekko wykraczajgcej poza granice
miasta) ok. 70 osdb niebedacych w stanie uczestniczyé w mszach w kosciele. Wsréd respondentéw nie
byto natomiast ani jednej osoby niewstajgcej z tdzka.

Jedli chodzi o inne udogodnienia, to 5% respondentéw korzysta ze specjalnych sprzetéw uta-
twiajacych codzienng samoobstuge, takich jak chwytaki (rgczki) do podnoszenia przedmiotéw z podtogi,
specjalne raczki do zaktadania skarpet itp. 18% ze sprzetdw takich nie korzysta, ale twierdzi, ze przyda-
tyby im sie, 77% nie korzysta z nich, bowiem ich nie potrzebuje. Zdecydowanie wiecej respondentéw
(13%) ma w domu lub mieszkaniu rézne specjalne udogodnienia dla starszych oséb, np. porecze, obni-
Zone progi, maty antyposlizgowe czy barierki w fazience; nie ma takich, ale twierdzi, ze przydatyby im sie
24%, zas 63% nie ma ich i nie potrzebuje. Warto zauwazyg, iz pierwsze pytanie dotyczyto tego, czy re-
spondent korzysta z okreslonych sprzetéw, drugie zas tego, czy ma w domu pewne udogodnienia. By¢
moze wyzsze odsetki pozytywnych odpowiedzi na drugie pytanie wynikajg z tego, iz w domu respon-
denta sg inne osoby, ktére korzystajg z tych udogodnien, nie zas tylko on sam.

Caritas, MOPS i stuzba zdrowia bardzo wyraznie wskazujg potrzebe wsparcia dla oséb samot-
nych, ktérym np. wolontariat seniorski mégtby zapewnié namiastke rodziny. Osoby odwiedzane przez
pracownice socjalne, opiekunki MOPS czy pielegniarki Srodowiskowe czesto pragnetyby, aby znalazty
one czas rowniez na rozmowe, wspolne spedzenie czasu, wypicie kawy czy obejrzenie filmu.

W stosunku do oséb w Srednim wieku przyjeto sie stosowac pojecie ,sandwich generation”, od
angielskiego sandwich — kanapka (opiekujacy sie jednoczesnie wtasnym potomstwem i starzejgcymi sie
rodzicami). W odniesieniu do senioréw, 27% ankietowanych uwaza sie za opiekuna bliskiej osoby star-
szej wymagajacej pomocy i jednoczesnie regularnie (cho¢ w bardzo réznym wymiarze czasu) sprawuje
opieke nad wnukami lub prawnukami. Kontynuujgc watek roli rodziny w zapewnieniu komfortu i bez-
pieczenstwa seniorowi, zapytaliSmy naszych respondentéw, czy maja staty, pewny kontakt z osobg,
ktdrg moga uwazac za swego nieformalnego opiekuna dajacego zawsze gwarancje otrzymania po-
mocy (wyk. 23)%L. Nieformalnego oznaczato tu, ze nie jest to osoba wyznaczona do opieki przez MOPS.

Czy ma Pan/i staty, pewny kontakt z osobg, ktdrg moze uwazac za swego
nieformalnego opiekuna dajgcego zawsze gwarancje otrzymania pomocy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
miodzi starzy
starzy starzy
drugowieczni

W tak, to ktos z domownikéw W tak, to ktos z sgsiadoéw lub znajomych H nie

Wyk. 23. Nieformalni opiekunowie respondentow.

21 JAK CZYTAC WYKRES 23.: 70% mtodych starych za swego nieformalnego opiekuna uwaza cztonka rodziny, 4%
kogos z sgsiadéw lub znajomych, zas 26% zadeklarowato, ze nie ma takiej osoby.
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Pytanie to mogto by¢ rdznie rozumiane przez respondentow (np. osoby mieszkajgce z matzonkiem nie-
kiedy wskazywaty go jako opiekuna, innym razem nie); codzienna wzajemna pomoc nie zawsze jest wiec
traktowana jako ,opieka”; dotyczy to zapewne zwtaszcza najmtodszych senioréw, tych w petni jeszcze
sprawnych. Im starszy wiek, tym mniej odpowiedszi, ze respondent nie ma opiekuna, wsrdéd najstarszych
— dtugowiecznych respondentdw, takich odpowiedzi nie ma w ogdle. W rodzinie najczesciej takim nie-
formalnym opiekunem jest zona (o wiele czesciej wskazywana, niz maz), w drugiej kolejnosci — cérka
(znow o wiele wiecej wskazan, niz na syna), pojecie opieki jest wiec najwyrazniej kojarzone przez respon-
dentéw z kobiecg dbatoscig o dom i rodzine.

ChcieliSmy pozna¢ opinie naszych respondentéw na temat najlepszego sposobu organizacji
opieki nad osobami starszymi wymagajacymi pomocy (wyk.24). Chodzito nam o dowiedzenie sie, jakg
role przypisujg rodzinie, a jakg instytucjom (pomocy spotecznej). ZaproponowaliSmy wiec w ankiecie
piec stwierdzen, proszac, by respondenci zaznaczyli na skali 1-5 na ile zgadzajg sie lub nie zgadzajg z tymi
stwierdzeniami. Zaznaczenie ,, 1” oznaczato, ze respondent zupetnie sie nie zgadza, zaznaczenie ,5”, ze
catkowicie sie zgadza. Cyfry 2,3,4 stuzyty do wyrazenia ocen posrednich. Tak wiec na ponizszym wykresie
im Srednia blizej 5, tym bardziej ogét respondentéw zgadza sie z danym stwierdzeniem, im blizej 1 —tym
wieksza niezgoda.
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,tancuch” opieki nad osobg starszg powinien
wyglgdac tak: najpierw blizsza i dalsza rodzina, potem
przyjaciele, a dopiero na korcu formalni opiekunowie

z pomocy spotecznej.

4,5

To pomoc spoteczna, a nie rodzina powinna w
pierwszej kolejnosci zapewni¢ opieke osobie starszej. 20
Powinien by¢ zorganizowany taki system opieki, ze
gdy rodzina chce np. wyjechaé na wakacje, odpoczgc,
to moze przekazac na krotki czas opieke nad
seniorem wyspecjalizowanej instytucji.

4,4

Rodzina powinna uczy¢ sie opieki nad osobg starszg,
by méc samodzielnie otaczac seniora jak najlepszg 4,0
opieka.

Generalnie rzecz biorac, lepiej, by starszy cztowiek
szybko zamieszkat w domu opieki, niz zeby dtugo 1,8
mieszkat z rodzing.

Wyk. 24. Stosunek respondentdéw wobec zaproponowanych stwierdzen dotyczgcych organizacji opieki nad osobg
starszq (srednie).

Bardzo podobnych odpowiedzi udzielali respondenci w réznym wieku, dlatego nie prezentujemy
tu wynikéw w podziale na grupy wiekowe. Jak widaé, respondenci kluczowq role przypisujg rodzinie, co
zgodne jest z modelem pomocy spotecznej promowanym w Polsce. Model ten, tak jak rozumie go jor-
danowski MOPS, opiera sie na rodzinie jako pierwszym i najwazniejszym ogniwie opieki, ale rodzina ta
nie powinno sie pozostawia¢ samej sobie. Mechanizmem wartym dopracowania, jak przyznaje kierownik
MOPS, jest uczenie rodzin wtasciwej opieki, zwtaszcza nad osobami obtoznie chorymi. Respondenci, jak
widac¢ na wykresie, bardzo czesto zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze powinien zosta¢ zorganizowany sys-
tem opieki tzw. ,, wytchnieniowe]” — mozliwos¢ pozostawienia osoby podopiecznej na pewien niedtugi,
okreslony czas w zaktadzie opiekuriczym. Obecnie mozliwosci takich w okolicy nie ma.
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2.6. Zdrowie i aktywnos¢ fizyczna

W kolejnej serii pytan interesowalismy sie aktywnoscig fizyczng seniorow. Odpowiedzi, ktére
respondenci mogli wybraé¢ odpowiadajgc na pytanie, czy uprawiajg jakis sport lub inng forme rekreacji
ruchowej, znajduja sie u podstawy tabeli na wykresie nr 25%2, przy czym zadaniem respondentéw byto
zaznaczenie wszystkich odpowiedzi, ktére do nich pasuja.

Wsrdd organizujacych sobie aktywno$¢ ruchowa indywidualnie najwiekszg popularnoscia cie-
szg sie spacery (niemal 40%), nordic walking (13%), gimnastyka wraz z gimnastyka rehabilitacyjng (13%),
)23

rower (11%)*>. Uczestnictwo w zorganizowanych formach rekreacji ruchowej wskazaty jedynie 3 osoby

(2% respondentow), z danych MOK wiadomo jednak, iz wycieczki krajoznawcze i turystyka goérska ciesza
sie sporym zainteresowaniem osob starszych; funkcjonuje tam rdwniez grupa nordic walking (chodzenie
z kijkami); z kolei w Klubie Pogodnego Seniora prowadzone sg zajecia gimnastyki rehabilitacyjne;.

Czy uprawia Pan/i sport lub inng forme rekreacji ruchowej?

70% W mtodzi starzy W starzy starzy | dtugowieczni 64%

60% 54%

50%

40% 34%

30%
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10%
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47%

25% 27%

18%
- - [ |

tak, uprawiam sport  tak, uprawiam sport  nie, ale mam duzo nie, nie interesuje nie, zdrowie mi nie

25%

3% 0% 0%
[ |

lub rekreacje lub rekreacje w ruchu dzieki mnie aktywnos$¢ pozwala
indywidualnie ramach zajec codziennym fizyczna
grupowych dla czynnosciom na
seniorow dziatce lub w

gospodarstwie
Wyk. 25. Aktywnos¢ fizyczna respondentdw. Pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki nie sumujq sie do 100%.
Wiasna ogdlna ocena stanu zdrowia jest miarg subiektywng, czesto styszy sie stwierdzenia ,jak
na swoj wiek kiepsko”, ,jak na swoéj wiek rewelacyjnie” padajace z ust ludzi w réznym wieku. O taka
wtasnie samoocene nam chodzito. Przedstawiamy wyniki odpowiedzi na pytanie, ,jak ogdlnie ocenia
Pan/i stan swojego zdrowia?” w podziale na grupy wiekowe (wyk.26)**. Dominacja odpowiedzi

Jak ocenia Pan/i stan swojego zdrowia...
70% 64%

60% 51% 7o 51%
50% ?
40% 34% 36%
30% 25% 239
° 19% L6 3% B 1%
20% o
5% 9

10% - 3% 0% 0% 0% 0% 4_A’ 1%

0% —

mtodzi starzy starzy starzy dtugowieczni ogdtem

c\°

B bardzo zle MWZle M przecietnie dobrze M bardzo dobrze

Wyk. 26. Samoocena stanu zdrowia respondentdw z réznych grup wiekowych.

22 JAK CZYTAC WYKRES 25.: 34% mtodych starych, 25% starych starych i 0% dtugowiecznych respondentéw upra-
wia sport indywidualnie.

2 Jesli respondent podawat kilka dyscyplin sportu/form rekreacji, uwzgledniono tu tylko pierwszg z wymienio-
nych.

24 JAK CZYTAC WYKRES 26.: Wéréd mtodych starych 5% ocenia swéj stan zdrowia jako bardzo zty, 19% jako zty.
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»przecietnie” (odpowiedziato tak 51% wszystkich respondentéw), dos¢ zresztg typowa w podobnych ba-
daniach, moze w praktyce oznaczac ,czuje sie adekwatnie do wieku”.

Opieke zdrowotng w Jordanowie zapewnia przychodnia, ktéra w ostatnim czasie borykata sie
z problemami kadrowymi, stagd, by¢ moze, wielos¢ wskazan na koniecznos¢ oczekiwania na wizyte jako
na najczestszy problemw  7g9 63%
kontaktach z lekarzem ro- = 60%
50%
40% 33%

30%
2 lekarzy POZ, i zdaniem = 50 14%

dzinnym (wyk. 27). Obec-
nie w osrodku przyjmuje

10%

pracownika rejestracji =~ 10% -
0% |

problem zostat, przy-
Czasem trzeba Lekarz niechetnie Lekarz niema  Nie mam zadnego z

najmniej CzgsClowo, roz- czekac kilka dni na wyjezdza na wizyty dobrego podejscia powyzszych
wigzany. Tzw. ,szpitalik”, przyjecie. domowe do do oséb starszych. problemow.
obtoznie chorych

w ktérym wiele lat temu )
lub niesprawnych.

miescit sie oddziat interni-
Wyk. 27. Problemy respondentow w kontaktach z lekarzem rodzinnym. Pytanie

styczny, pefni  obecnie wielokrotnego wyboru, odsetki nie sumujq sie do 100%.

funkcje gabinetu nocnej i

Swigtecznej pomocy lekarskiej z podstacjg pogotowia ratunkowego (zespét z ratownikiem). Likwidacja
oddziatu, zdaniem pracownicy stuzby zdrowia, nie jest juz (po 8 latach) odbierana jako niedogodnosé,
mieszkancy przyzwyczaili sie, ze najblizszy szpital znajduje sie w Suchej Beskidzkie;.

93% ankietowanych lekarza rodzinnego ma w Jordanowie, pozostali w okolicznych miejscowo-
Sciach, najczesciej w Naprawie. Odptyw pacjentdw z jordanowskiej przychodni, zdaniem jej pracowni-
kow, nastgpit w okresie, gdy przyjmowat tu tylko jeden lekarz. Nalezy tez zauwazyd¢, ze dla mieszkancow
odlegtego od centrum odcinka ul. Maczka przychodnia w tetowni jest rownie dobrze skomunikowana,
jak przychodnia w Jordanowie. Analogicznie dla mieszkancow ul. Malejowskiej — przychodnia w Napra-
wie.

Z wizyt domowych lekarza POZ regularnie korzysta 3% ankietowanych, sporadycznie — 26%, ni-
gdy — 71%. Korzystajacy dobrze oceniajg te forme pomocy lekarskiej — przy skali odzwierciedlajacej po-
ziom zadowolenia (1-5) sSrednia wyniosta 4,1. Z wizyt domowych pielegniarki srodowiskowej (z oSrodka
zdrowia) regularnie korzysta 5%, sporadycznie — 16% za$ 80% ankietowanych nie korzysta nigdy; korzy-
stajacy wystawiajg tu srednig ocene 4,5.

W ciggu ostatniego roku (od lipca 2017) 22% respondentéw byto hospitalizowanych jednokrot-
nie, 9% lezato w szpitalu wiecej niz raz, 69% nie lezato w tym okresie w szpitalu. Najczesciej dotyczy to
0s6b dtugowiecznych: co najmniej raz lezato w szpitalu ok. 55% z nich.

89% respondentow korzysta z porad lekarzy specjalistéw, do ktérych trzeba jezdzi¢ poza Jor-
dandéw. W samym Jordanowie, w oparciu o kontrakt z NFZ funkcjonujg jedynie poradnie: pulmonolo-
giczna, okulistyczna, ginekologiczno-potoznicza oraz stomatologiczna. W ocenie jordanowskiej piele-
gniarki, specjalisci, do ktdrych najczesciej kierowani sg seniorzy to kardiolog i neurolog. Wiekszos¢ po-
radni specjalistycznych dostepna jest w Suchej Beskidzkiej. Im starsi respondenci, tym rzadziej korzystajg
z porad lekarzy specjalistow poza Jordanowem. Moze to miec zwigzek z niechecig (lub brakiem sit czy
mozliwosci) do podejmowania wyjazddw, oraz sktonnoscig ludzi starszych do pozostawania pod opieka
jednego, statego lekarza. Jak twierdza przedstawiciele stuzby zdrowia, z czestym niezrozumieniem pa-
cjentow spotykajg sie bariery formalne zwigzane z transportem sanitarnym. Owszem, istnieje (i jest prak-
tykowana) mozliwos$¢é przewiezienia karetky pacjenta na badania specjalistyczne np. w Suchej Beskidz-
kiej a nawet Krakowie, by jednak mozna byto zleci¢ taki kurs, muszg by¢ spetnione $cisle okreslone
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kryteria medyczne. Podobnie jest z wizytami domowymi lekarza rodzinnego: przystugujg one jedynie
obtoznie chorym pacjentom, a np. brak samochodu nie jest podstawg do wymagania wizyty domowe;j.

Ulotki na temat dbania o zdrowie lub zycia z r6znymi schorzeniami zabiera z o$rodka zdrowia
a nastepnie czyta 46% kobiet i 30% mezczyzn, w obu grupach jedynie 4% respondentéw przyznato, ze
zabierajg je, ale pdzniej nie czytajg. 66% mezczyzn i 51% kobiet w ogdle ich nie zabiera. Im respondenci
lepiej wyksztatceni, tym chetniej zabierajg i czytajg ulotki (62% respondentéw z wyzszym wyksztatce-
niem zabiera i czyta, a 80% z wyksztatceniem podstawowym w ogdle ich nie zabiera). Zapewne jest to
kwestia wiekszej Swiadomosci zdrowotnej oséb lepiej wyksztatconych.

Problemem dla os6b starszych jest organizacja systemu ratownictwa: rozmowa z numerem alar-
mowym 112 obstugiwanym przez centrale w Krakowie wymaga m.in. podania szczegétowego adresu
urzedowego, nie dziatajg wskazéwki dojazdu udzielane w przekonaniu, ze dyspozytor (jak wéwczas, gdy
rezydowat w Suchej Beskidzkiej) wie, o jakie okreslane potocznie miejsce chodzi.

Ponad potowa (53%) ankietowanych korzysta z odptatnych wizyt u lekarzy specjalistow. Sa
wsrad nich takze osoby, ktdre twierdzity, ze pieniedzy wystarcza im tylko na najtansze jedzenie i ubranie.
Gtéwnym powodem wsréd korzystajgcych z odptatnych wizyt jest zbyt dtugie oczekiwanie na wizyte
w ramach NFZ (49%). Brak w miescie niektorych przyjmujacych bezptatnie specjalistéw to powdd wska-
zywany przez 25% respondentéw korzystajgcych z odptatnych wizyt. Podobnie blisko % takich respon-
dentéw wskazuje jako przyczyne lepszg jakos¢ ustug. Kwestia jakosci to gtowny powdd wskazywany
przez osoby najlepiej sytuowane.

28% respondentow korzysta z odptatnej rehabilitacji (w wiekszosci sg to te same osoby, ktére
korzystajg z ptatnych wizyt u lekarza, ale nie tylko). Najczestszym powodem wsrdd korzystajgcych z ptat-
nej rehabilitacji jest zbyt dtugie oczekiwanie na bezptatne zabiegi (81%), brak mozliwosci zamdwienia
bezptatnej rehabilitacji do domu (12%); lepsza jakos¢ prywatnych ustug rehabilitacyjnych to gtéwny po-
wéd dla 5% takich respondentéw. W Jordanowie dziata 1 gabinet rehabilitacyjny z kontraktem z NFZ
(prowadzony przez Stowarzyszenie Trzezwosci ,Dom”) oraz kilka gabinetéw bez kontraktu; ustugi fizjo-
terapii domowej Swiadczy natomiast pracownia rehabilitacyjna w Naprawie (dane NFZ).

2.7. Bezpieczenstwo i przemoc domowa

Respondenci pytani w bardzo ogdlnym sensie, czy czujg sie bezpiecznie w swojej miejscowosci
niemal zgodnie (93%) odpowiadali, ze tak. Z kolei we wtasnym domu czuje sie bezpiecznie 98% respon-
dentéw. Telefon do dzielnicowego ma zapisane 7% respondentéw, 4% posiada telefon komérkowy dla
senioréw z zaprogramowanym przyciskiem do wzywania pomocy. 1/3 mieszkajgcych samotnie respon-
dentéw regularnie odwiedzana jest przez sgsiadow sprawdzajgcych, czy wszystko u nich w porzadku.

Policja potwierdza, ze w Jordanowie nie ma specyficznych zagrozen, cho¢ i mieszkarncow miasta
dotyczg problemy ogdlnopolskie — np. zdarzajg sie proby oszustw i wytudzen, m.in. metoda ,na
wnuczka”. Kwestig dla policji istotng jest wypromowanie wsrdd seniorow nawyku noszenia odblaskéw
(mimo, ze obowigzkowe s3 tylko na terenie niezabudowanym) oraz przestrzegania przepiséw ruchu dro-
gowego, zwtaszcza wsrdd pieszych (sztandarowym przyktadem jest powszechne ignorowanie barierek
i przejs¢ dla pieszych u wylotu ul. 3 Maja z Rynku). Policja wspotpracuje z innymi instytucjami (zwtaszcza
MOPS) w ramach zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy domowej. Wg stanu na lipiec 2018 r. pro-
cedurg niebieskich kart objete byty 2 kobiety powyzej 60 r.z. doznajgce przemocy fizycznej i psychicznej
oraz 2 mezczyzn po 60. r.z. stosujgcych przemoc fizyczng i psychiczng. Do wigczania sie w przeciwdziata-
nie przemocy domowej nie jest sktonny proboszcz. Uwaza on, iz powinny zajmowac sie tym wyspecjali-
zowane stuzby, i nie jest jego rolg ingerencja w prywatne sprawy parafian, o ile sami nie zwrdcg sie
0 pomoc.
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Zadajac samym seniorom — respondentom pytanie o znane im przypadki przemocy domowej
skonstruowalismy je w ten sposdb, by — niejako przy okazji — promowac wsréd nich wiedze o tym, ze
przemoc domowa to nie tylko przemoc fizyczna, ale i psychiczna czy finansowa. Dlatego w pytaniu zna-
lazty sie dos¢ doktadne opisy réznych form przemocy widoczne u podstawy wykresu nr 282>, Wykres ten
zdaje sie potwierdzac, ze wtasnie przemoc fizyczna jest najbardziej rozpoznawalna (i uznawana za prze-
moc); widac to na przyktadzie poréwnania odpowiedzi odnosnie do przemocy fizycznej (bicia, szarpania)
i ponizania, wyzywania, wysmiewania — wiecej respondentéw styszato o przypadkach tej pierwszej, niz
tej drugiej. W praktyce, jak potwierdzajg pracownicy MOPS i policjanci, nie zdarza sie przemoc fizyczna
bez wyzwisk i ponizania.

1g8:;o 91% 88% 835, 86% 93%

80“/2 75%
70%
60%
50%
40%
30? 20% o 13% 12%
0% 5% 2% 7% 295 0% 5% 2% 2% 4%

0% | — | — | — —

przemoc fizyczna:  zamykanie w ograniczanie ponizanie, zabieranie zaniedbywanie,
bicie, szarpanie pokoju, kontaktow ze wyzywanie, emerytury lub gtodzenie,
izolowanie, mimo znajomymi, wysmiewanie renty, wydzielanie pozostawianie bez
ze stan zdrowia przyjaciétmi pieniedzy pomocy
seniora tego nie
wymaga

W znam osobiscie takie przypadki
W styszatem/am o takich przypadkach w swojej okolicy

M nie styszatem/am o takich przypadkach w swojej okolicy

Wyk. 28. Wiedza respondentdw o przypadkach réznych form przemocy domowej w najblizszej okolicy.

Z kolei problem alkoholizmu (a zwtaszcza prowadzenia samochodu pod wptywem alkoholu) nie
jest w grupie seniorskiej w szczegdlny sposob nasilony. Odrebnym obszarem wspdlnych zainteresowan
MOPS i policji s3 osoby samotne. Dziatania dzielnicowego, zwtaszcza w zimie, ukierunkowane sg na
sprawdzanie, czy samotne osoby starsze, zwtaszcza mieszkajgce w domach jednorodzinnych, nie potrze-
bujg pomocy, czy nie grozi im np. zamarzniecie we wtasnym domu.

Policja prowadzi tez dziatania edukacyjne wsrdd senioréw (m.in. pogadanki i dyskusje o zagro-
zeniach), cho¢ boryka sie tu z problemem niskiej frekwencji. W zwigzku z zagrozeniami dla senioréw
zwigzanymi z famaniem praw konsumentéw (np. przy podpisywaniu umow) policja rozwaza blizszg
wspotprace z Powiatowym Rzecznikiem Praw Konsumenta na niwie dziatan edukacyjnych. W budynku
mieszczagcym Urzad Gminy Jordandw (wiejskiej) miesci sie powiatowy punkt bezptatnych porad praw-
nych. Do skorzystania z nich uprawnione sg m. in. wszystkie osoby, ktére ukonczyty 65 rok zycia, bezro-
botni, klienci pomocy spotecznej. Zdaniem obstugujgcego punkt prawnika, darmowe konsultacje nie cie-
szg sie szczegdlnym zainteresowaniem senioréw, a jesli juz korzystajg z nich, to zwracajg sie gtdwnie
o konsultacje dotyczgce spraw majgtkowych i spadkowych. Prawnik nie dostrzega jednak, by jakies$ kon-
kretne problemy byty charakterystyczne wtasnie dla senioréw.

25 JAK CZYTAC WYKRES 28.: 5% respondentéw zna osobiscie przypadki przemocy fizycznej wobec oséb starszych.
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3. KLUCZOWE WNIOSKI

3.1. Kluczowe problemy

Niska aktywnosc¢ spoteczna mieszkancow, niechetny udziat w konsultacjach, spotkaniach.
Wyrazny podziat na senioréw bardzo aktywnych i zupetnie nieaktywnych.
W ankietach: wsréd seniordw niskie poczucie bycia potrzebnym spotecznosci lokalnej.

Miasto pozornie tylko kompaktowe; charakter miejski ma w praktyce jedynie Rynek i najblizsza jego
okolica oraz os. Wrzosy; miasto potozone na wzniesieniu — aktywnosci w centrum miasta przyciagaja
gtéwnie senioréw z centrum. Podobny problem z dojSciem do osrodka zdrowia, apteki, kosciota. Brak
miejskich obiektow (np. Swietlic) poza centrum uniemozliwia dziatania w mikroskali. Odlegte przy-
siotki (zwtaszcza Zagrody) z bardzo stabg komunikacjg (a w weekendy bez). Staba komunikacja takze
na ul. Malejowskiej, ul. Bataliondw Chtopskich — aktualnie testowane sg nowe trasy buséw.

W ankietach: niska ocena wagi problemodw senioréw dla wtadz miejskich i wptywu senioréw na po-
dejmowanie decyzji, najprawdopodobniej wynikajgca z braku spektakularnych dziatan (a takim by-
toby np. powotanie domu dziennego pobytu) ale i zwrotnie zwigzana z brakiem zaangazowania se-
nioréw w dziatania lokalne, z niskim poziomem partycypacji.

Niskie wsrdd senioréw oceny bezpieczenstwa i komfortu ulic i chodnikéw poza Rynkiem.

W Swietle badan ankietowych wyrazny wydaje sie niski poziom wiedzy seniorow o mozliwosciach,
uprawnieniach, instytucjach; problem braku skutecznego przeptywu informac;ji i docierania z infor-
macjg do 0séb starszych (zwtaszcza w kontekscie niskich kompetencji senioréw np. w zakresie korzy-
stania z Internetu). Preferowana przez senioréw metoda: poprzez ksiedza, nie moze skutecznie za-
funkcjonowad wobec niecheci proboszcza do ogtaszania zambony informacji niezwigzanych z zyciem
Kosciotfa (ogtoszenia spoteczne mogg by¢ natomiast zamieszczane w poczytnym biuletynie parafial-
nym).

Animacja wielu dziatan pro-seniorskich przychodzaca z zewnatrz (swoiste uzaleznienie od ofert ze-
whnetrznych organizacji pozarzgdowych).

Feminizacja wszelkich aktywnosci seniorskich, brak zainteresowania mezczyzn, nawet jesli oferta
(w MOK, w Klubie Pogodnego Seniora) nie jest specyficznie kobieca; niska reprezentacja mezczyzn
w Radzie Senioréw.

Powaznym problemem dla integracji Srodowiska seniorskiego jest konflikt pomiedzy grupami skupio-
nymi wokét MOK i ST ,,Dom”. W perspektywie czesci senioréow przywigzanie do jednej instytucji wy-
klucza zaangazowanie w dziatalnos$¢ drugiej. Na obrzezach gtéwnego podziatu funkcjonujg organiza-
cje takie jak m.in. Stowarzyszenie INSPIRACJA.

Brak realnego programu integracji miedzypokoleniowe;j.

Brak miejsca spotkan dla senioréow uniezaleznionego od grafiku pracy instytucji; cze$ciowo przynajm-
niej rozwigzany zosta¢ powinien dzieki uruchomieniu ,,centrum spotecznego” (Rynek 2) — dziatania
juz ruszajg w ramach programu rewitalizacji.

Klub Pogodnego Seniora przy ST ,,Dom” (petnigcy funkcje quasi domu dziennego pobytu: spotkania
3x w tygodniu, popotudniami) funkcjonuje w oparciu o srodki przekazywane z poziomu wojewddz-
kiego za posrednictwem Urzedu Miasta. Planowane zakonczenie finasowania przez wojewdédztwo
wprowadza stan niepewnosci co do dalszych losdw Klubu i w ogdle podobnej oferty.
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Brak wolontariatu seniorskiego, ktdry zdaniem przedstawicieli MOPS, stuzby zdrowia i organizacji
dziatajgcych na rzecz senioréw bytby potrzebny (problem samotnosci). Préby uruchomienia wolon-
tariatu mtodziezowego nie powiodty sie.

Wskazany w Gminnym Programie Rewitalizacji problem ,braku oferty pomocowej i systemu wsparcia
dla osdb starszych” nalezy w praktyce rozumiec jako brak dziennego domu pobytu. Préby jego po-
wotania w ramach rzgdowego programu Senior-Wigor byty podejmowane, jednak Rada Miasta nie
zgodzita sie na partycypowanie w kosztach funkcjonowania obiektu. Temat jest wcigz uwazany za
aktualny.

Mata liczba lekarzy POZ — konieczno$¢ oczekiwania na przyjecie (w praktyce juz rozwigzany, cho¢ w
ankietach tego jeszcze nie widac).

Szczupty kadrowo MOPS; problem z podejmowaniem dodatkowych dziatan.

Ograniczony dostep do ustug opiekuriczych MOPS: wysokie (dotychczas) kryterium dochodowe, brak
petnej wiedzy o uprawnieniach i mozliwosciach otrzymania pomocy. Stad pole dla rozwoju szarej
strefy ustug opiekunczych i stosunkowo niskie oceny dziatalnosci MOPS wsrdd ankietowanych.

Obecnos¢ osbb starszych o bardzo niskim statusie materialnym (deklaracje ,, pieniedzy nie wystarcza
nawet na najtansze jedzenie i ubranie”).

Problem oséb samotnych unieruchomionych w domach.

Zauwazalny brak mechanizmdw uczenia rodziny opieki nad osobg starszg zalezng. Zdaniem respon-
dentéw ankiety odpowiedzialno$¢ za opieke spoczywa przede wszystkim na rodzinie, w ostatniej do-
piero kolejnosci na instytucjach pomocowych. Jest to zbiezne z modelem propagowanym przez
MOPS.

3.2. Mocne strony

Rada Seniorow powotana zostata w sposdb partycypacyjny, przemyslany, dtugo (ponad rok) dyskuto-
wany z udziatem zewnetrznego eksperta; skupia wszystkie srodowiska seniorskie. Posta¢ przewodni-
czacej MRS z doswiadczeniem urzedniczym, znajomoscig nowoczesnych technologii, spoza gtéwnych
podziatéw. Obecnos¢ w MRS (poza prezydium) radnej miejskiej (kadencji 2014-18 i 2018-2023).

Otwartos$¢ wtadz miejskich (kadencji 2014-2018) na sprawy senioralne (inicjatywa powotania MRS
ponad seniorskimi podziatami), nowa uchwata o ustugach opiekunczych, kompetentny urzednik —
opiekun MRS. Generalnie otwarto$¢ wtadz miejskich (kadencji 2014-2018) na mechanizmy partycy-
pacyjne: konsultacje spoteczne, budzet obywatelski.

Uwzglednienie potrzeb senioréw w Programie Rewitalizacji i dokumentach strategicznych miasta.

Wysokie kompetencje urzednikéw UM w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, w tym na
dziatania zwigzane z seniorami; realizacja licznych programdw z zewnetrznym finansowaniem, w kto-
rych mogg uczestniczy¢ i uczestniczg takze seniorzy (np. kursy komputerowe e-mocni, e-mocarz).

Dominujgce wsrdd senioréw poczucie, ze urzednicy odpowiedzialni za pomoc i wsparcie wychodzg
im naprzeciw, pomagajg, podpowiadajg jak wtasciwie zatatwi¢ dang sprawe.

W srodowisku seniorskim miasta sg osoby bardzo aktywne, uczestniczgce w wielu przedsiewzieciach
jednoczesnie.

Potencjat dziatalnosci spotecznej wsrdd oséb dotychczas niezaangazowanych (kwestia uruchomienia
tego potencjatu).
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Dobre oddolne rozwigzania w osrodku zdrowia (rozbieranie sie seniorow w gabinecie zabiegowym —
niewydtuzanie czasu wizyty u lekarza, przyjmowanie bez kolejki oséb podwozonych przez znajo-
mych). Ogdlnie dobre opinie mieszkaricow o opiece lekarza POZ.

Wspotpraca MOPS z innymi podmiotami (policjg, organizacjami pozarzgdowymi, stuzbg zdrowia —
pielegniarkami Srodowiskowymi) uktada sie dobrze, cho¢ brakuje (problem systemowy) sformalizo-
wane] platformy podobnej np. do zespotéw interdyscyplinarnych w procedurze Niebieskiej Karty.
Problemem formalnym pozostaje przeptyw informacji od instytucji do NGO.

Zaangazowanie MOPS w rozwigzywanie problemow mieszkancow (otwartos$¢ na poszukiwanie drog
rozwigzania problemu); liczne mozliwosci zwolnienia z optat za ustugi MOPS w sytuacjach szczegél-
nych. Osoby potrzebujgce mogg liczy¢ na pomoc MOPS w kwestiach wykraczajgcych poza bezposred-
nie obowigzki MOPS (np. pomoc w przygotowaniu dokumentéw do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie).

Kameralno$¢ i bezptatne imprezy MOK, naturalna miedzypokoleniowos$¢ oferty turystycznej
i (w mniejszym stopniu) innej, istnienie oferty seniorskiej w ramach Klubu Pogodnego Seniora, PZERil;
Biblioteka Publiczna z ofertg ksigzki na telefon.

Dostrzeganie kluczowych problemoéw seniorskich (w tym samotnosci) przez organizacje pozarza-
dowe, np. Caritas, Stowarzyszenie INTEGRACJA, ST ,,Dom”.

W ankietach: wiekszo$¢ senioréw ma oparcie (osobe, na ktérej wsparcie zawsze mogg liczy¢) w ro-
dzinie lub przyjaciotach.

Brak lub niskie natezenie zagrozen bezpieczenstwa (przestepczosci) ktorej ofiarami lub sprawcami sg
seniorzy.



